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Datenschutz-Information der AHAB- 
Akademie GmbH und seiner Marken
Seit 25. Mai 2018 gelten europaweit 
die Vorgaben der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (im Folgenden: 
DSGVO). Nachfolgend möchten wir 
Sie über die durch die AHAB-Akade-
mie GmbH durchgeführte Verarbei-
tung personenbezogener Daten nach 
Maßgabe dieser neuen Verordnung 
(vergleiche Artikel 13 DSGVO) infor-
mieren. Bitte lesen Sie sich unsere 
Datenschutz-Information sorgfältig 
durch. Sollten Sie Fragen oder An-
merkungen zu dieser Datenschutz-
Information haben, können Sie diese 
jederzeit an die unter Ziffer 2 ange-
gebene E-Mail-Adresse richten.

1 Überblick
Die folgenden Datenschutzhinweise 
informieren Sie über Art und Um-
fang der Verarbeitung sogenannter 
personenbezogener Daten durch die 
AHAB-Akademie GmbH. Personen-
bezogene Daten sind Informationen, 
die Ihrer Person direkt oder mittel-
bar zuzuordnen sind bzw. zugeord-
net werden können.

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung 
werden alle für die Durchführung 
eines Vertrages mit der AHAB-
Akademie GmbH erforderlichen 
Daten verarbeitet. Sind auch externe 
Dienstleister in die Abwicklung des 
Vertrages eingebunden, z. B. Logis-
tikunternehmen oder Bezahldienst-
leister, werden Ihre Daten in dem 
jeweils erforderlichen Umfang an 
diese weitergegeben.

Mit Aufruf der Webseiten des Her-
ausgebers „AHAB-Akademie GmbH“ 
(vgl. Angaben im Impressum) werden 
verschiedene Informationen zwi-
schen Ihrem Endgerät und unserem 
Server ausgetauscht. Hierbei kann 
es sich auch um personenbezogene 
Daten handeln. Die so erhobenen 
Informationen werden u. a. dazu ge-
nutzt, unsere Website zu optimieren 
oder um Werbung im Browser Ihres 
Endgerätes anzuzeigen.

Den Vorgaben der DSGVO entspre-

chend haben Sie unterschiedliche 
Rechte, die Sie uns gegenüber gel-
tend machen können. Hierzu zählt u. 
a. das Recht, Widerspruch gegen aus-
gewählte Datenverarbeitungen, ins-
besondere Datenverarbeitungen zu 
Werbezwecken, einlegen zu können. 
Die Möglichkeit zum Widerspruch ist 
drucktechnisch hervorgehoben.

Sollten Sie Fragen zu unseren Daten-
schutzhinweisen haben, können Sie 
sich jederzeit gern an unseren be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten 
wenden. Die Kontaktdaten finden Sie 
nachfolgend.

1.1 Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklärung gilt für 
alle von uns im Unternehmen verar-
beiteten personenbezogenen Daten 
und für alle personenbezogenen Da-
ten, die von uns beauftragte Firmen 
(Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit 
personenbezogenen Daten meinen 
wir Informationen im Sinne des Art. 4 
Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, 
E-Mail-Adresse und postalische 
Anschrift einer Person. Die Verar-
beitung personenbezogener Daten 
sorgt dafür, dass wir unsere Dienst-
leistungen und Produkte anbieten 
und abrechnen können, sei es online 
oder offline. Der Anwendungsbe-
reich dieser Datenschutzerklärung 
umfasst:
 Ś alle Onlineauftritte (Websites, 

Onlineshops), die wir betreiben
 Ś Social Media Auftritte und E-Mail-

Kommunikation
 Ś mobile Apps für Smartphones und 

andere Geräte

Die Datenschutzerklärung gilt für alle 
Bereiche, in denen personenbezoge-
ne Daten im Unternehmen über die 
genannten Kanäle strukturiert verar-
beitet werden. Sollten wir außerhalb 
dieser Kanäle mit Ihnen in Rechtsbe-
ziehungen eintreten, werden wir Sie 
gegebenenfalls gesondert informie-
ren.

1.2 Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklä-
rung geben wir Ihnen transparente 

Informationen zu den rechtlichen 
Grundsätzen und Vorschriften, also 
den Rechtsgrundlagen der Daten-
schutz-Grundverordnung, die uns 
ermöglichen, personenbezogene 
Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, bezie-
hen wir uns auf die VERORDNUNG 
(EU) 2016/679 DES EUROPÄI-
SCHEN PARLAMENTS UND DES 
RATES vom 27. April 2016. Diese 
Datenschutz-Grundverordnung der 
EU können Sie selbstverständlich 
online auf EUR-Lex, dem Zugang 
zum EU-Recht, unter https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/
ALL/?uri=celex%3A32016R0679 
nachlesen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, 
wenn mindestens eine der folgenden 
Bedingungen zutrifft:
 Ś Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. 

a DSGVO): Sie haben uns Ihre Ein-
willigung gegeben, Daten zu einem 
bestimmten Zweck zu verarbeiten. 
Ein Beispiel wäre die Speicherung 
Ihrer eingegebenen Daten eines 
Kontaktformulars.

 Ś Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b 
DSGVO): Um einen Vertrag oder 
vorvertragliche Verpflichtungen 
mit Ihnen zu erfüllen, verarbeiten 
wir Ihre Daten. Wenn wir zum Bei-
spiel einen Kaufvertrag mit Ihnen 
abschließen, benötigen wir vorab 
personenbezogene Informationen.

 Ś Rechtliche Verpflichtung (Artikel 
6 Absatz 1 lit. c DSGVO): Wenn 
wir einer rechtlichen Verpflich-
tung unterliegen, verarbeiten wir 
Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir 
gesetzlich verpflichtet Rechnungen 
für die Buchhaltung aufzuheben. 
Diese enthalten in der Regel perso-
nenbezogene Daten.

 Ś Berechtigte Interessen (Artikel 
6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle 
berechtigter Interessen, die Ihre 
Grundrechte nicht einschränken, 
behalten wir uns die Verarbeitung 
personenbezogener Daten vor. 
Wir müssen zum Beispiel gewisse 
Daten verarbeiten, um unsere 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
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Website sicher und wirtschaftlich 
effizient betreiben zu können. 
Diese Verarbeitung ist somit ein 
berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die 
Wahrnehmung von Aufnahmen im 
öffentlichen Interesse und Ausübung 
öffentlicher Gewalt sowie dem 
Schutz lebenswichtiger Interessen 
treten bei uns in der Regel nicht auf. 
Soweit eine solche Rechtsgrundlage 
doch einschlägig sein sollte, wird 
diese an der entsprechenden Stelle 
ausgewiesen.

Zusätzlich zu der EU-Verordnung 
gelten auch noch nationale Gesetze:

In Deutschland gilt das Bundesda-
tenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder 
nationale Gesetze zur Anwendung 
kommen, informieren wir Sie in den 
folgenden Abschnitten darüber.

1.3 Rechte laut Datenschutz-
Grundverordnung

Gemäß Artikel 13, 14 DSGVO infor-
mieren wir Sie über die folgenden 
Rechte, die Ihnen zustehen, damit 
es zu einer fairen und transparenten 
Verarbeitung von Daten kommt:
 Ś Sie haben laut Artikel 15 DSGVO 

ein Auskunftsrecht darüber, ob 
wir Daten von Ihnen verarbeiten. 
Sollte das zutreffen, haben Sie 
Recht darauf eine Kopie der Daten 
zu erhalten und die folgenden 
Informationen zu erfahren:
 Ś zu welchem Zweck wir die Verar-

beitung durchführen;
 Ś die Kategorien, also die Arten 

von Daten, die verarbeitet wer-
den;

 Ś wer diese Daten erhält und wenn 
die Daten an Drittländer über-
mittelt werden, wie die Sicher-
heit garantiert werden kann;

 Ś wie lange die Daten gespeichert 
werden;

 Ś das Bestehen des Rechts auf 
Berichtigung, Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung 
und dem Widerspruchsrecht 
gegen die Verarbeitung;

 Ś dass Sie sich bei einer Aufsichts-
behörde beschweren können 
(Links zu diesen Behörden finden 
Sie weiter unten);

 Ś die Herkunft der Daten, wenn 
wir sie nicht bei Ihnen erhoben 

haben;
 Ś ob Profiling durchgeführt wird, 

ob also Daten automatisch aus-
gewertet werden, um zu einem 
persönlichen Profil von Ihnen zu 
gelangen.

 Ś Sie haben laut Artikel 16 DSGVO 
ein Recht auf Berichtigung der 
Daten, was bedeutet, dass wir 
Daten richtigstellen müssen, falls 
Sie Fehler finden.

 Ś Sie haben laut Artikel 17 DSGVO 
das Recht auf Löschung („Recht 
auf Vergessenwerden“), was 
konkret bedeutet, dass Sie die 
Löschung Ihrer Daten verlangen 
dürfen.

 Ś Sie haben laut Artikel 18 DSGVO 
das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung, was bedeutet, dass 
wir die Daten nur mehr speichern 
dürfen aber nicht weiterverwen-
den.

 Ś Sie haben laut Artikel 20 DSGVO 
das Recht auf Datenübertragbar-
keit, was bedeutet, dass wir Ihnen 
auf Anfrage Ihre Daten in einem 
gängigen Format zur Verfügung 
stellen.

 Ś Sie haben laut Artikel 21 DSGVO 
ein Widerspruchsrecht, welches 
nach Durchsetzung eine Änderung 
der Verarbeitung mit sich bringt.
 Ś Wenn die Verarbeitung Ihrer 

Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e 
(öffentliches Interesse, Ausübung 
öffentlicher Gewalt) oder Artikel 
6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Inte-
resse) basiert, können Sie gegen 
die Verarbeitung Widerspruch 
einlegen. Wir prüfen danach so 
rasch wie möglich, ob wir diesem 
Widerspruch rechtlich nachkom-
men können.

 Ś Werden Daten verwendet, um 
Direktwerbung zu betreiben, 
können Sie jederzeit gegen diese 
Art der Datenverarbeitung wider-
sprechen. Wir dürfen Ihre Daten 
danach nicht mehr für Direkt-
marketing verwenden.

 Ś Werden Daten verwendet, um 
Profiling zu betreiben, können 
Sie jederzeit gegen diese Art 
der Datenverarbeitung wider-
sprechen. Wir dürfen Ihre Daten 
danach nicht mehr für Profiling 
verwenden.

 Ś Sie haben laut Artikel 22 DSGVO 
unter Umständen das Recht, 
nicht einer ausschließlich auf 

einer automatisierten Verar-
beitung (zum Beispiel Profiling) 
beruhenden Entscheidung unter-
worfen zu werden.

 Ś Sie haben laut Artikel 77 DSGVO 
das Recht auf Beschwerde. Das 
heißt, Sie können sich jederzeit 
bei der Datenschutzbehörde be-
schweren, wenn Sie der Meinung 
sind, dass die Datenverarbeitung 
von personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte – 
zögern Sie nicht, die oben gelistete 
verantwortliche Stelle bei uns zu 
kontaktieren!

1.3.1 Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des 
Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Da-
tenverarbeitung aus Gründen, die 
sich aus der besonderen Situation 
der betroffenen Person ergeben, 
widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Wider-
spruchsrecht gilt für alle in dieser 
Datenschutz-Information beschrie-
benen Verarbeitungszwecke, die 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe f DSGVO verarbeitet 
werden. Anders als bei dem auf die 
Datenverarbeitung zu werblichen 
Zwecken gerichteten speziellen 
Widerspruchsrecht (vergleiche oben 
3.3.3.), sind wir nach der DSGVO zur 
Umsetzung eines solchen allgemei-
nen Widerspruchs nur verpflichtet, 
wenn Sie uns hierfür Gründe von 
übergeordneter Bedeutung nennen 
(z. B. eine mögliche Gefahr für Leben 
oder Gesundheit). Darüber hinaus 
besteht die Möglichkeit, sich an 
die für die AHAB-Akademie GmbH 
zuständige Aufsichtsbehörde, die 
Berliner Beauftragte für Datenschutz 
und Informationsfreiheit, zu wenden.

1.3.2 Aufsichtsbehörde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbei-
tung Ihrer Daten gegen das Daten-
schutzrecht verstößt oder Ihre daten-
schutzrechtlichen Ansprüche in sonst 
einer Weise verletzt worden sind, 
können Sie sich bei der Aufsichts-
behörde beschweren. In Deutsch-
land gibt es für jedes Bundesland 
einen Datenschutzbeauftragten. Für 
nähere Informationen können Sie 
sich an die Bundesbeauftragte für 
den Datenschutz und die Informati-

https://www.datenschutz-berlin.de/ueber-uns/kontakt/
https://www.datenschutz-berlin.de/ueber-uns/kontakt/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html


v2
30

81
1

AHAB-Akademie GmbH | Grünauer Straße 3 | 12557 Berlin 
Berliner Sparkasse | IBAN  DE48 1005 0000 0191 2552 54  |  BIC  BELADEBEXXX | USt-IdNr.  DE 236791181   
Steuernummer  37 202 31110 | Amtsgericht Berlin  |  HRB 94600 | Geschäftsführer: Dr. Henry Kauffeldt, Alexander Kieß

Seite 3 von 44

onsfreiheit (BfDI) wenden. Für unser 
Unternehmen ist die folgende lokale 
Datenschutzbehörde zuständig:

Berliner Datenschutzbehörde:
 Ś Landesbeauftragte für Daten-

schutz: Maja Smoltczyk
 Ś Adresse: Friedrichstraße 219, 

10969 Berlin
 Ś Telefonnr.: 030/138 89-0
 Ś E-Mail-Adresse: mailbox@daten-

schutz-berlin.de
 Ś Website: https://www.daten-

schutz-berlin.de/

2 Verantwortlicher und 
Ansprechpartner für 
Datenschutz
Diese Datenschutz-Information gilt 
für die Datenverarbeitung durch die 
AHAB-Akademie GmbH, Grünauer 
Straße 3, 12557 Berlin („Verantwort-
licher“), und für folgende Webseite: 
www.ahab-akademie.de

Der betriebliche Datenschutzbeauf-
tragte der AHAB-Akademie GmbH, 
Herr Lars Deutschmann, ist unter der 
o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Da-
tenschutz, bzw. unter datenschutz@
ahab-akademie.de erreichbar.

3 Allgemeines zur 
Verarbeitung Ihrer Daten
3.1 Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten 
nur so lange speichern, wie es für 
die Bereitstellung unserer Dienstleis-
tungen und Produkte unbedingt not-
wendig ist, gilt als generelles Kriteri-
um bei uns. Das bedeutet, dass wir 
personenbezogene Daten löschen, 
sobald der Grund für die Datenver-
arbeitung nicht mehr vorhanden ist. 
In einigen Fällen sind wir gesetzlich 
dazu verpflichtet, bestimmte Daten 
auch nach Wegfall des ursprüngli-
chen Zwecks zu speichern, zum Bei-
spiel zu Zwecken der Buchführung.

Die Dauer der Speicherung von per-
sonenbezogenen Daten bemisst sich 
anhand der jeweiligen gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist (z. B. handels- 
und steuerrechtliche Aufbewah-
rungsfristen). Regelmäßig beträgt 
diese Frist 3 Jahre (z. B. im Falle der 
regelmäßigen Verjährungsfrist von 
vertraglichen Ansprüchen) bzw. 10 
Jahre (z. B. im Falle steuerrechtlicher 
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf 

der Frist werden die entsprechenden 
Daten routinemäßig gelöscht, sofern 
sie nicht mehr zur Vertragserfüllung 
oder Vertragsanbahnung erforder-
lich sind und/oder unsererseits kein 
berechtigtes Interesse an der Weiter-
speicherung fortbesteht.

Sollten Sie die Löschung Ihrer Daten 
wünschen oder die Einwilligung zur 
Datenverarbeitung widerrufen, wer-
den die Daten so rasch wie möglich 
und so weit keine Pflicht zur Speiche-
rung besteht, gelöscht.

Über die konkrete Dauer der jeweili-
gen Datenverarbeitung informieren 
wir Sie weiter unten, sofern wir wei-
tere Informationen dazu haben.

3.2 Empfänger von Daten 
außerhalb der EU

Wir übertragen oder verarbeiten 
Daten nur dann in Länder außer-
halb der EU (Drittländer), wenn Sie 
dieser Verarbeitung zustimmen, dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist oder 
vertraglich notwendig und in jedem 
Fall nur soweit dies generell erlaubt 
ist. Ihre Zustimmung ist in den meis-
ten Fällen der wichtigste Grund, dass 
wir Daten in Drittländern verarbeiten 
lassen. Die Verarbeitung personen-
bezogener Daten in Drittländern wie 
den USA, wo viele Softwarehersteller 
Dienstleistungen anbieten und Ihre 
Serverstandorte haben, kann bedeu-
ten, dass personenbezogene Daten 
auf unerwartete Weise verarbeitet 
und gespeichert werden.

Wir weisen ausdrücklich darauf 
hin, dass nach Meinung des Euro-
päischen Gerichtshofs derzeit kein 
angemessenes Schutzniveau für den 
Datentransfer in die USA besteht. Die 
Datenverarbeitung durch US-Dienste 
(wie beispielsweise Google Analytics) 
kann dazu führen, dass gegebe-
nenfalls Daten nicht anonymisiert 
verarbeitet und gespeichert werden. 
Ferner können gegebenenfalls US-
amerikanische staatliche Behörden 
Zugriff auf einzelne Daten nehmen. 
Zudem kann es vorkommen, dass 
erhobene Daten mit Daten aus 
anderen Diensten desselben Anbie-
ters, sofern Sie ein entsprechendes 
Nutzerkonto haben, verknüpft wer-
den. Nach Möglichkeit versuchen wir 
Serverstandorte innerhalb der EU zu 
nutzen, sofern das angeboten wird.

Wir informieren Sie an den passen-
den Stellen dieser Datenschutzer-
klärung genauer über Datenüber-
tragung in Drittländer, sofern diese 
zutrifft. Die Datenübertragung in die 
USA wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission ge-
stützt. Nähere Informationen zu den 
Standardvertragsklauseln erhalten 
Sie unter: https://ec.europa.eu/info/
law/law-topic/data-protection/inter-
national-dimension-data-protection/
standard-contractuals-clauses-scc_de

Wir weisen darauf hin, dass die USA 
kein sicherer Drittstaat im Sinne des 
EU-Datenschutzrechts sind. US-
Unternehmen sind dazu verpflichtet, 
personenbezogene Daten an Sicher-
heitsbehörden herauszugeben, ohne 
dass Sie als Betroffener hiergegen 
gerichtlich vorgehen könnten. Es 
kann daher nicht ausgeschlossen 
werden, dass US-Behörden (z. B. Ge-
heimdienste) Ihre auf US-Servern be-
findlichen Daten zu Überwachungs-
zwecken verarbeiten, auswerten 
und dauerhaft speichern. Wir haben 
auf diese Verarbeitungstätigkeiten 
keinen Einfluss.

3.3 Sicherheit der 
Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu 
schützen, haben wir sowohl tech-
nische als auch organisatorische 
Maßnahmen umgesetzt. Wo es 
uns möglich ist, verschlüsseln oder 
pseudonymisieren wir personenbe-
zogene Daten. Dadurch machen wir 
es im Rahmen unserer Möglichkeiten 
so schwer wie möglich, dass Dritte 
aus unseren Daten auf persönliche 
Informationen schließen können.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Da-
tenschutz durch Technikgestaltung 
und durch datenschutzfreundliche 
Voreinstellungen” und meint damit, 
dass man sowohl bei Software (z. B. 
Formularen) also auch Hardware (z. 
B. Zugang zum Serverraum) immer 
an Sicherheit denkt und entspre-
chende Maßnahmen setzt. Im Fol-
genden gehen wir, falls erforderlich, 
noch auf konkrete Maßnahmen ein.

3.4 TLS-Verschlüsselung mit https

Wir bedienen uns im Übrigen geeig-
neter technischer und organisatori-
scher Sicherheitsmaßnahmen, um 
Ihre bei uns gespeicherten persön-

https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.datenschutz-berlin.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
https://www.ahab-akademie.de/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
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lichen Daten gegen Manipulation, 
teilweisen oder vollständigen Verlust 
und gegen unbefugten Zugriff Dritter 
zu schützen. Unsere Sicherheitsmaß-
nahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlau-
fend verbessert.

TLS, Verschlüsselung und https klin-
gen sehr technisch und sind es auch. 
Wir verwenden HTTPS (das Hypertext 
Transfer Protocol Secure steht für 
„sicheres Hypertext-Übertragungs-
protokoll“), um Daten abhörsicher im 
Internet zu übertragen.

Das bedeutet, dass die komplette 
Übertragung aller Daten von Ihrem 
Browser zu unserem Webserver 
abgesichert ist – niemand kann 
“mithören”.

Damit haben wir eine zusätzliche 
Sicherheitsschicht eingeführt und 
erfüllen den Datenschutz durch 
Technikgestaltung (Artikel 25 Absatz 
1 DSGVO). Durch den Einsatz von 
TLS (Transport Layer Security), einem 
Verschlüsselungsprotokoll zur siche-
ren Datenübertragung im Internet, 
können wir den Schutz vertraulicher 
Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser 
Absicherung der Datenübertragung 
am kleinen Schlosssymbol links oben 
im Browser, links von der Internet-
adresse (z. B. beispielseite.de) und 
der Verwendung des Schemas https 
(anstatt http) als Teil unserer Inter-
netadresse.

3.5 Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV)

In diesem Abschnitt möchten wir 
Ihnen erklären, was ein Auftrags-
verarbeitungsvertrag (AVV) ist und 
warum dieser benötigt wird. Wie 
die meisten Unternehmen arbeiten 
wir nicht alleine, sondern nehmen 
auch selbst Dienstleistungen anderer 
Unternehmen oder Einzelpersonen 
in Anspruch. Durch die Einbeziehung 
verschiedener Unternehmen bzw. 
Dienstleister kann es sein, dass wir 
personenbezogene Daten zur Verar-
beitung weitergeben. Diese Partner 
fungieren dann als Auftragsverar-
beiter, mit denen wir einen Vertrag, 
den sogenannten Auftragsverarbei-
tungsvertrag (AVV), abschließen. Für 
Sie am wichtigsten zu wissen ist, dass 
die Verarbeitung Ihrer personenbe-

zogenen Daten ausschließlich nach 
unserer Weisung erfolgt und durch 
den AVV geregelt werden muss.

Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wir sind als Unternehmen und Web-
siteinhaber für alle Daten, die wir 
von Ihnen verarbeiten verantwort-
lich. Neben den Verantwortlichen 
kann es auch sogenannte Auftrags-
verarbeiter geben. Dazu zählt jedes 
Unternehmen bzw. jede Person, die 
in unserem Auftrag personenbezoge-
ne Daten verarbeitet. Genauer und 
nach der DSGVO-Definition gesagt: 
jede natürliche oder juristische 
Person, Behörde, Einrichtung oder 
eine andere Stelle, die in unserem 
Auftrag personenbezogene Daten 
verarbeitet, gilt als Auftragsverar-
beiter. Auftragsverarbeiter können 
folglich Dienstleister wie Hosting- 
oder Cloudanbieter, Bezahlungs- 
oder Newsletter-Anbieter oder große 
Unternehmen wie beispielsweise 
Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verständlichkeit der 
Begrifflichkeiten hier ein Überblick 
über die drei Rollen in der DSGVO:

Betroffener (Sie als Kunde oder In-
teressent) --> Verantwortlicher (wir 
als Unternehmen und Auftraggeber) 
--> Auftragsverarbeiter (Dienstleis-
ter wie z. B. Webhoster oder Clou-
danbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbei-
tungsvertrages

Wie bereits oben erwähnt, haben 
wir mit unseren Partnern, die als 
Auftragsverarbeiter fungieren, einen 
AVV abgeschlossen. Darin wird 
allen voran festgehalten, dass der 
Auftragsverarbeiter die zu bearbei-
tenden Daten ausschließlich gemäß 
der DSGVO verarbeitet. Der Vertrag 
muss schriftlich abgeschlossen 
werden, allerdings gilt in diesem Zu-
sammenhang auch der elektronische 
Vertragsabschluss als „schriftlich“. 
Erst auf der Grundlage des Vertrags 
erfolgt die Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten. Im Vertrag 
muss folgendes enthalten sein:
 Ś Bindung an uns als Verantwort-

lichen
 Ś Pflichten und Rechte des Verant-

wortlichen
 Ś Kategorien betroffener Personen
 Ś Art der personenbezogenen Daten

 Ś Art und Zweck der Datenverarbei-
tung

 Ś Gegenstand und Dauer der Daten-
verarbeitung

 Ś Durchführungsort der Datenverar-
beitung

Weiters enthält der Vertrag alle 
Pflichten des Auftragsverarbeiters. 
Die wichtigsten Pflichten sind:
 Ś Maßnahmen zur Datensicherheit 

zu gewährleisten
 Ś mögliche technische und organisa-

torischen Maßnahmen zu treffen, 
um

 Ś die Rechte der betroffenen Person 
zu schützen

 Ś ein Daten-Verarbeitungsverzeich-
nis zu führen

 Ś auf Anfrage der Datenschutz-Auf-
sichtsbehörde mit dieser zusam-
menzuarbeiten

 Ś eine Risikoanalyse in Bezug auf die 
erhaltenen personenbezogenen 
Daten durchzuführen

 Ś Sub-Auftragsverarbeiter dürfen 
nur mit schriftlicher Genehmigung 
des Verantwortlichen beauftragt 
werden

Wie so eine AVV konkret aussieht, 
können Sie sich beispielsweise unter 
https://www.wko.at/service/wirt-
schaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-
mustervertrag-auftragsverarbeitung.
html ansehen. Hier wird ein Muster-
vertrag vorgestellt.

3.6 Webhosting
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: professionelles Hosting 

der Website und Absicherung des 
Betriebs

 Ś Verarbeitete Daten: IP-Adresse, 
Zeitpunkt des Websitebesuchs, 
verwendeter Browser und weitere 
Daten. Mehr Details dazu finden 
Sie weiter unten bzw. beim jeweils 
eingesetzten Webhosting Provider.

 Ś Speicherdauer: abhängig vom 
jeweiligen Provider, aber in der 
Regel 2 Wochen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f 
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Warum verarbeiten wir personen-
bezogene Daten?

Die Zwecke der Datenverarbeitung 
sind:
1. Professionelles Hosting der Web-

site und Absicherung des Betriebs
2. zur Aufrechterhaltung der 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=312329451
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=312329451
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
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Betriebs- und IT-Sicherheit
3. Anonyme Auswertung des Zugriffs-

verhaltens zur Verbesserung 
unseres Angebots und ggf. zur 
Strafverfolgung bzw. Verfolgung 
von Ansprüchen

Welche Daten werden verarbeitet?

Unsere Website wird von einem 
externen Dienstleister gehostet.

Wir verwenden für das Hosting ALL-
INKL.COM – Neue Medien Münnich, 
Hauptstraße 68, 02742 Friedersdorf, 
Deutschland, als Auftragsverarbeiter.

ALL-INKL.COM stellt Duplikate von 
Daten einer Website auf verschie-
denen ALL-INKL.COM-Servern zur 
Verfügung. Dies ermöglicht eine 
schnellere Ladezeit der Webseite 
sowie eine höhere Ausfallsicherheit 
und Schutz vor Brute Force-Angrif-
fen, mithin einen erhöhten Schutz 
vor Datenverlust

Beim Aufrufen unserer Website wer-
den durch den auf Ihrem Endgerät 
zum Einsatz kommenden Browser 
automatisch Informationen an den 
Server unserer Website gesendet 
und temporär in einem sogenannten 
Log-File gespeichert. Hierauf haben 
wir keinen Einfluss. Folgende Infor-
mationen werden dabei auch ohne 
Ihr Zutun erfasst und bis zur auto-
matisierten Löschung gespeichert:
 Ś die komplette Internetadresse 

(URL) der aufgerufenen Webseite
 Ś Browser und Browserversion (z. B. 

Chrome 87)
 Ś das verwendete Betriebssystem (z. 

B. Windows 10)
 Ś die Adresse (URL) der zuvor 

besuchten Seite (Referrer URL) (z. 
B. https://www.beispielquellsite.
de/vondabinichgekommen/)

 Ś den Hostnamen und die IP-Adresse 
des Geräts von welchem aus zuge-
griffen wird (z. B. COMPUTERNAME 
und 194.23.43.121)

 Ś Datum und Uhrzeit
 Ś in Dateien, den sogenannten Web-

server-Logfiles

Die IP-Adresse Ihres Endgerätes so-
wie die weiteren oben aufgelisteten 
Daten werden durch uns für folgen-
de Zwecke genutzt:
 Ś Gewährleistung eines reibungs-

losen Verbindungsaufbaus,
 Ś Gewährleistung einer komfor-

tablen Nutzung unserer Website/

Applikation,
 Ś Auswertung der Systemsicherheit 

und -stabilität
 Ś weitere administrative Zwecke.

Wie lange werden Daten gespei-
chert?

In der Regel werden die oben ge-
nannten Daten zwei Wochen ge-
speichert und danach automatisch 
gelöscht. Wir geben diese Daten 
nicht weiter, können jedoch nicht 
ausschließen, dass diese Daten 
beim Vorliegen von rechtswidrigem 
Verhalten von Behörden eingesehen 
werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch 
unseren Provider (Firma, die unsere 
Website auf speziellen Computern 
(Servern) laufen lässt), protokolliert, 
aber wir geben Ihre Daten nicht 
ohne Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die Rechtmäßigkeit der Verarbei-
tung personenbezogener Daten im 
Rahmen des Webhosting ergibt sich 
aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wah-
rung der berechtigten Interessen), 
denn die Nutzung von professionel-
lem Hosting bei einem Provider ist 
notwendig, um das Unternehmen 
im Internet sicher und nutzerfreund-
lich präsentieren und Angriffe und 
Forderungen hieraus gegebenenfalls 
verfolgen zu können.

Zwischen uns und dem Hosting-Pro-
vider besteht in der Regel ein Vertrag 
über die Auftragsverarbeitung ge-
mäß Art. 28 f. DSGVO, der die Einhal-
tung von Datenschutz gewährleistet 
und Datensicherheit garantiert.

3.7 Kommunikation

Die Internetseite der AHAB-Akade-
mie GmbH enthält aufgrund von ge-
setzlichen Vorschriften Angaben, die 
eine schnelle elektronische Kontakt-
aufnahme zu unserem Unternehmen 
sowie eine unmittelbare Kommu-
nikation mit uns ermöglichen, was 
ebenfalls eine allgemeine Adresse 
der sogenannten elektronischen Post 
(E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine 
betroffene Person per E-Mail oder 
über ein Kontaktformular den Kon-
takt, mit dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen aufnimmt, werden 
die von der betroffenen Person über-
mittelten personenbezogenen Daten 

automatisch gespeichert. Solche auf 
freiwilliger Basis von einer betroffe-
nen Person an den für die Verarbei-
tung Verantwortlichen übermittelten 
personenbezogenen Daten werden 
für Zwecke der Bearbeitung oder der 
Kontaktaufnahme zur betroffenen 
Person gespeichert. Es erfolgt keine 
Weitergabe dieser personenbezoge-
nen Daten an Dritte.
 Ś Betroffene: Alle, die mit uns per 

Telefon, E-Mail oder Online-Formu-
lar kommunizieren

 Ś Verarbeitete Daten: z. B. Telefon-
nummer, Name, E-Mail-Adresse, 
eingegebene Formulardaten. Mehr 
Details dazu finden Sie bei der 
jeweils eingesetzten Kontaktart

 Ś Zweck: Abwicklung der Kommuni-
kation mit Kunden, Geschäftspart-
nern usw.

 Ś Speicherdauer: Dauer des 
Geschäftsfalls und der gesetzlichen 
Vorschriften

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufneh-
men und per Telefon, E-Mail oder 
Online-Formular kommunizieren, 
kann es zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten kommen.

Die Daten werden für die Abwicklung 
und Bearbeitung Ihrer Frage und 
des damit zusammenhängenden 
Geschäftsvorgangs verarbeitet. Die 
Daten während eben solange ge-
speichert bzw. solange es das Gesetz 
vorschreibt.

3.7.1 Betroffene Personen

Von den genannten Vorgängen sind 
alle betroffen, die über die von uns 
bereit gestellten Kommunikations-
wege den Kontakt zu uns suchen.

3.7.2 Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die 
Anrufdaten auf dem jeweiligen 
Endgerät und beim eingesetzten 
Telekommunikationsanbieter pseu-
donymisiert gespeichert. Außer-
dem können Daten wie Name und 
Telefonnummer im Anschluss per 
E-Mail versendet und zur Anfragebe-
antwortung gespeichert werden. Die 
Daten werden gelöscht, sobald der 
Geschäftsfall beendet wurde und es 
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gesetzliche Vorgaben erlauben.

3.7.3 E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kom-
munizieren, werden Daten gegebe-
nenfalls auf dem jeweiligen Endgerät 
(Computer, Laptop, Smartphone,…) 
gespeichert und es kommt zur Spei-
cherung von Daten auf dem E-Mail-
Server. Die Daten werden gelöscht, 
sobald der Geschäftsfall beendet 
wurde und es gesetzliche Vorgaben 
erlauben.

3.7.4 Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-
Formular kommunizieren, werden 
Daten auf unserem Webserver 
gespeichert und gegebenenfalls an 
eine E-Mail-Adresse von uns weiter-
geleitet. Die Daten werden gelöscht, 
sobald der Geschäftsfall beendet 
wurde und es gesetzliche Vorgaben 
erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert 
auf den folgenden Rechtsgrundla-
gen:
 Ś Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilli-

gung): Sie geben uns die Einwilli-
gung Ihre Daten zu speichern und 
weiter für den Geschäftsfall betref-
fende Zwecke zu verwenden;

 Ś Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): 
Es besteht die Notwendigkeit für 
die Erfüllung eines Vertrags mit 
Ihnen oder einem Auftragsverar-
beiter wie z. B. dem Telefonanbie-
ter oder wir müssen die Daten für 
vorvertragliche Tätigkeiten, wie z. 
B. die Vorbereitung eines Ange-
bots, verarbeiten;

 Ś Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berech-
tigte Interessen): Wir wollen Kun-
denanfragen und geschäftliche 
Kommunikation in einem pro-
fessionellen Rahmen betreiben. 
Dazu sind gewisse technische 
Einrichtungen wie z. B. E-Mail-
Programme, Exchange-Server und 
Mobilfunkbetreiber notwendig, 
um die Kommunikation effizient 
betreiben zu können.

3.8 Google-Dienste

Auf unserer Webseite verwenden 
wir verschiedene Dienste der Google 
Ireland Limited („Google“), Gordon 

House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland. Im weiteren Verlauf erhalten 
Sie detaillierte Informationen zu den 
Google-Diensten.

Durch die Einbindung der Google 
Diensten kann nicht ausgeschlossen 
werden, dass eine Datenverarbei-
tung von personenbezogenen Daten 
außerhalb der Europäischen Union 
und somit auf Servern in einem Dritt-
land (z.B. USA) erfolgt.

Die Datenübertragung in die USA 
wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission 
gestützt. Nähere Informationen 
zu den Standardvertragsklauseln 
erhalten Sie unter
 Ś https://ec.europa.eu/info/law/

law-topic/data-protection/interna-
tional-dimension-data-protection/
standard-contractuals-clauses-
scc_de

 Ś https://policies.google.com/
privacy?hl=de

 Ś https://policies.google.com/pri-
vacy/frameworks?hl=de

 Ś https://privacy.google.com/busi-
nesses/gdprcontrollerterms/

 Ś https://privacy.google.com/busi-
nesses/gdprcontrollerterms/sccs/

Googles Nutzungsbedingungen 
finden Sie hier:
 Ś https://policies.google.com/

terms?hl=de&gl=de

Privatsphäre-Einstellungen von 
Google finden Sie hier:
 Ś https://safety.google/

Bitte beachten Sie, dass weder 
gesetzlich noch vertraglich vorge-
schrieben und auch nicht für einen 
Vertragsabschluss erforderlich ist, 
dass Sie der Bereitstellung der perso-
nenbezogenen Daten zustimmen. Sie 
sind für die Nutzung unserer Website 
nicht verpflichtet, die personenbezo-
genen Daten bereitzustellen. Stellen 
Sie keine personenbezogenen Daten 
bereit, kann es unter Umständen, 
dass Sie nicht alle Funktionen unse-
rer Webseite bzw. nicht vollumfäng-
lich nutzen können.

4 Datennutzung bei 
Registrierung als Nutzer 
oder Interessierter
Bei der Erstellung eines Nutzer-/

Kundenkontos speichert die AHAB-
Akademie GmbH Ihren Vornamen, 
Nachnamen, Firma (soweit optional 
angegeben), Ihre Adresse, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Geschlecht, 
Geburtsdatum, Rechnungs- und 
Bezahldaten, Kundenhistorie und die 
unter Ihrer Merkliste gespeicherten 
Objekte.
 Ś Je nach Plattform können Sie in 

Ihrem Nutzerkonto einstellen, ob 
Sie dauerhaft auf dem verwende-
ten Rechner eingeloggt bleiben 
möchten.

 Ś Je nach Plattform können Zugriffs-
umfang und Einstellungsmöglich-
keiten auf Ihr Nutzerkonto variie-
ren.

4.1 Kundendaten (Abschluss, 
Durchführung oder Beendigung 
eines Vertrages)
 Ś Betroffene: Kunden bzw. 

Geschäfts- und Vertragspartner
 Ś Zweck: Erbringung der vertraglich 

oder vorvertraglich vereinbarten 
Leistungen einschließlich zugehö-
riger Kommunikation

 Ś Verarbeitete Daten: Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Zah-
lungsinformationen (wie z. B. 
Rechnungen und Bankdaten), 
Vertragsdaten (wie z. B. Laufzeit 
und Gegenstand des Vertrags), IP-
Adresse, Bestelldaten

 Ś Speicherdauer: die Daten werden 
gelöscht, sobald sie zur Erbringung 
unserer geschäftlichen Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind und es 
keine gesetzliche Aufbewahrungs-
pflicht gibt.

 Ś Rechtsgrundlagen: Berechtigtes 
Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO), Vertrag (Art. 6 Abs 1 lit. b 
DSGVO)

Was sind Kundendaten?

Damit wir unser Service bzw. unsere 
vertraglichen Leistungen anbieten 
können, verarbeiten wir auch Daten 
unserer Kunden und Geschäftspart-
ner. Unter diesen Daten befinden 
sich immer auch personenbezogene 
Daten. Unter Kundendaten versteht 
man alle Informationen, die auf Basis 
einer vertraglichen oder vorvertrag-
lichen Zusammenarbeit verarbeitet 
werden, um die angebotenen Leis-

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractuals-clauses-scc_de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://policies.google.com/terms?hl=de&gl=de
https://policies.google.com/terms?hl=de&gl=de
https://safety.google/
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tungen erbringen zu können. Kun-
dendaten sind also alle gesammelten 
Informationen, die wir über unsere 
Kunden erheben und verarbeiten.
 Ś Vorname, Nachname
 Ś Rechnungs- und Lieferanschrift
 Ś E-Mail-Adresse
 Ś Unternehmen bzw. Firma
 Ś Rechnungs- und Bezahldaten
 Ś ggf. Geschlecht
 Ś ggf. Geburtsdatum
 Ś ggf. Telefonnummer

Warum verarbeiten wir Kunden-
daten?

Es gibt viele Gründe, warum wir 
Kundendaten sammeln und verar-
beiten. Der wichtigste ist, dass wir 
zur Bereitstellung unserer Services 
einfach verschiedene Daten benöti-
gen. Manchmal reicht hier schon Ihre 
E-Mail-Adresse, doch wenn Sie etwa 
ein Produkt oder eine Dienstleistung 
erwerben, benötigen wir auch Daten 
wie beispielsweise Name, Adresse, 
Bankdaten oder Vertragsdaten. Wir 
nutzen die Daten in weiterer Folge 
auch für Marketing- und Vertriebs-
optimierungen, damit wir insgesamt 
unser Service für unsere Kunden 
verbessern können. Ein weiterer 
wichtiger Punkt ist auch unser 
Kundenservice, der uns stets sehr 
am Herzen liegt. Wir wollen, dass Sie 
mit Frage zu unseren Angeboten je-
derzeit zu uns kommen können und 
dafür brauchen wir zumindest Ihre 
E-Mail-Adresse.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert 
werden, kann an dieser Stelle nur 
anhand Kategorien wiedergegeben 
werden. Dies hängt nämlich stets 
davon ab, welche Leistungen Sie von 
uns beziehen. In manchen Fällen 
geben Sie uns lediglich Ihre E-Mail-
Adresse, damit wir beispielsweise mit 
Ihnen in Kontakt treten können oder 
wir Ihre Fragen beantworten können. 
In anderen Fällen erwerben Sie ein 
Produkt oder eine Dienstleistung bei 
uns und dafür benötigen wir deutlich 
mehr Informationen, wie etwa Ihre 
Kontaktdaten, Zahlungsdaten und 
Vertragsdaten.

Hier eine Liste möglicher Daten, die 
wir von Ihnen erhalten und verarbei-
ten:
 Ś Name

 Ś Kontaktadresse
 Ś E-Mail-Adresse
 Ś Telefonnummer
 Ś Geburtsdatum
 Ś Zahlungsdaten (Rechnungen, 

Bankdaten, Zahlungshistorie etc.)
 Ś Vertragsdaten (Laufzeit, Inhalt)
 Ś Nutzungsdaten (besuchte Web-

sites, Zugriffsdaten ect.)
 Ś Metadaten (IP-Adresse, Geräte-

Informationen)

Wie lange werden die Daten ge-
speichert?

Sobald wir die Kundendaten zur 
Erfüllung unserer vertraglichen 
Pflichten und unserer Zwecke nicht 
mehr benötigen und die Daten auch 
nicht für mögliche Gewährleistungs- 
und Haftungspflichten nötig sind, 
löschen wir die entsprechenden Kun-
dendaten. Das ist zum Beispiel der 
Fall, wenn ein geschäftlicher Vertrag 
endet. Danach beträgt die Verjäh-
rungsfrist in der Regel 3 Jahre, wobei 
längere Fristen im Einzelfall möglich 
sind. Wir halten uns natürlich auch 
an die gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten. Ihre Kundendaten werden 
ganz sicher nicht an Dritte weiterge-
geben, wenn Sie dazu nicht explizit 
eine Einwilligung erteilt haben.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen für die Verarbei-
tung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs 
1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorver-
tragliche Maßnahmen), Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) 
und in speziellen Fällen (z. B. bei 
medizinischen Leistungen) Art. 9 Abs. 
2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung beson-
derer Kategorien).

Für den Fall des Schutzes lebens-
wichtiger Interessen erfolgt die 
Datenverarbeitung gemäß Art. 9 
Abs. 2 lit. c. DSGVO. Für Zwecke der 
Gesundheitsversorgung, der Ar-
beitsmedizin, für die medizinische 
Diagnostik, für die Versorgung oder 
Behandlung im Gesundheits- oder 
Sozialbereich oder für die Verwal-
tung von Systemen und Diensten 
im Gesundheits- oder Sozialbereich 
erfolgt die Verarbeitung personen-
bezogener Daten gemäß Art. 9 Abs. 
2 lit. h. DSGVO. Wenn Sie freiwillig 
Daten der besonderen Kategorien 
mitteilen, erfolgt die Verarbeitung 

auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. 
DSGVO.

4.2 Registrierung
 Ś Betroffene: Alle Personen, die sich 

registrieren, ein Konto anlegen, 
sich anmelden und das Konto nut-
zen.

 Ś Verarbeitete Daten: E-Mail-
Adresse, Name, Passwort und 
weitere Daten, die im Zuge der 
Registrierung, Anmeldung und 
Kontonutzung erhoben werden.

 Ś Zweck: Zurverfügungstellung 
unserer Dienstleistungen. Kommu-
nikation mit Kunden in Zusammen-
hang mit den Dienstleistungen.

 Ś Speicherdauer: Solange das mit 
den Texten verbundene Firmen-
konto besteht und danach i.d.R. 3 
Jahre.

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Wenn Sie sich bei uns registrieren, 
kann es zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten kommen, sofern 
Sie Daten mit Personenbezug einge-
ben bzw. Daten wie die IP-Adresse 
im Zuge der Verarbeitung erfasst 
werden. Was wir mit dem doch recht 
sperrigen Begriff “personenbezogene 
Daten” meinen, können Sie weiter 
unten nachlesen.

Bitte geben Sie nur solche Daten ein, 
die wir für die Registrierung benö-
tigen und für die Sie die Freigabe 
eines Dritten haben, falls Sie die Re-
gistrierung im Namen eines Dritten 
durchführen. Verwenden Sie nach 
Möglichkeit ein sicheres Passwort, 
welches Sie sonst nirgends verwen-
den und eine E-Mail-Adresse, die Sie 
regelmäßig abrufen.

Im Folgenden informieren wir Sie 
über die genaue Art der Datenverar-
beitung, denn Sie sollen sich bei uns 
wohl fühlen!

Was ist eine Registrierung?

Bei einer Registrierung nehmen wir 
bestimmte Daten von Ihnen ent-
gegen und ermöglichen es Ihnen 
sich später bei uns einfach online 
anzumelden und Ihr Konto bei uns 
zu verwenden. Ein Konto bei uns hat 
den Vorteil, dass Sie nicht jedes Mal 
alles erneut eingeben müssen. Spart 
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Zeit, Mühe und verhindert letzt-
endlich Fehler bei der Erbringung 
unserer Dienstleistungen.

Warum verarbeiten wir personen-
bezogene Daten?

Kurz gesagt verarbeiten wir perso-
nenbezogene Daten, um die Erstel-
lung und Nutzung eines Kontos bei 
uns zu ermöglichen.

Würden wir das nicht tun, müssten 
Sie jedes Mal alle Daten eingeben, 
auf eine Freigabe von uns warten 
und alles noch einmal eingeben. Das 
fänden wir und viele, viele Kunden 
nicht so gut. Wie würden Sie das 
finden?

Welche Daten werden verarbeitet?

Alle Daten, die Sie im Zuge der 
Registrierung angegeben haben, bei 
der Anmeldung eingeben oder im 
Rahmen der Verwaltung Ihrer Daten 
im Konto eingeben.

Bei der Registrierung verarbeiten wir 
folgende Arten von Daten:
 Ś Vorname
 Ś Nachname
 Ś E-Mail-Adresse
 Ś Firmenname
 Ś Straße + Hausnummer
 Ś Wohnort
 Ś Postleitzahl
 Ś Land

Bei der Anmeldung verarbeiten wir 
die Daten, die Sie bei der Anmeldung 
eingeben wie zum Beispiel Benutzer-
name und Passwort und im Hinter-
grund erfasste Daten wie Gerätein-
formationen und IP-Adressen.

Bei der Kontonutzung verarbeiten 
wir Daten, die Sie während der 
Kontonutzung eingeben und welche 
im Rahmen der Nutzung unserer 
Dienstleistungen erstellt werden.

Speicherdauer

Wir speichern die eingegebenen 
Daten zumindest für die Zeit, solange 
das mit den Daten verknüpfte Konto 
bei uns besteht und verwendet wird, 
solange vertragliche Verpflichtungen 
zwischen uns bestehen und, wenn 
der Vertrag endet, bis die jeweiligen 
Ansprüche daraus verjährt sind. Dar-
über hinaus speichern wir Ihre Daten 
so lange und soweit wir gesetzlichen 
Verpflichtungen zur Speicherung 
unterliegen. Danach bewahren wir 

zum Vertrag gehörige Buchungsbe-
lege (Rechnungen, Vertragsurkun-
den, Kontoauszüge u.a.) 10 Jahre (§ 
147 AO) sowie sonstige relevante 
Geschäftsunterlagen 6 Jahre (§ 247 
HGB) nach Anfallen auf.

Widerspruchsrecht

Sie haben sich registriert, Daten 
eingegeben und möchten die Verar-
beitung widerrufen? Kein Problem. 
Wie Sie oben lesen können, bestehen 
die Rechte laut Datenschutz-Grund-
verordnung auch bei und nach der 
Registrierung, Anmeldung oder dem 
Konto bei uns. Kontaktieren Sie den 
weiter obenstehenden Verantwortli-
chen für Datenschutz, um Ihre Rech-
te wahrzunehmen. Sollten Sie bereits 
ein Konto bei uns haben, können Sie 
Ihre Daten und Texte ganz einfach 
im Konto einsehen bzw. verwalten.

Rechtsgrundlage

Mit Durchführung des Registrie-
rungsvorgangs treten Sie vorvertrag-
lich an uns heran, um einen Nut-
zungsvertrag über unsere Plattform 
zu schließen (wenn auch nicht 
automatisch eine Zahlungspflicht 
entsteht). Sie investieren Zeit, um 
Daten einzugeben und sich zu regis-
trieren und wir bieten Ihnen unsere 
Dienstleistungen nach Anmeldung 
in unserem System und die Einsicht 
in Ihr Kundenkonto. Außerdem 
kommen wir unseren vertraglichen 
Verpflichtungen nach. Schließlich 
müssen wir registrierte Nutzer bei 
wichtigen Änderungen per E-Mail am 
Laufenden halten. Damit trifft Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen, Erfül-
lung eines Vertrags) zu.

Gegebenenfalls holen darüber 
hinaus auch Ihre Einwilligung ein, 
z.B. wenn Sie freiwillig mehr als die 
unbedingt notwendigen Daten ange-
ben oder wir Ihnen Werbung senden 
dürfen. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Ein-
willigung) trifft somit zu.

Wir haben außerdem ein berechtig-
tes Interesse, zu wissen, mit wem wir 
es zu tun haben, um in bestimmten 
Fällen in Kontakt zu treten. Außer-
dem müssen wir wissen wer unsere 
Dienstleistungen in Anspruch nimmt 
und ob sie so verwendet werden, 
wie es unsere Nutzungsbedingungen 
vorgeben, es trifft also Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen) 
zu.

Hinweis: folgende Abschnitte sind 
von Usern (je nach Bedarf) anzuha-
ken:

Registrierung mit Klarnamen

Da wir im geschäftlichen Betrieb wis-
sen müssen, mit wem wir es zu tun 
haben, ist die Registrierung nur mit 
Ihrem richtigen Namen (Klarnamen) 
möglich und nicht mit Pseudonymen.

Registrierung mit Pseudonymen

Bei der Registrierung können Pseu-
donyme verwendet werden, das 
heißt Sie müssen sich bei uns nicht 
mit Ihrem richtigen Namen regist-
rieren. Damit ist sichergestellt, dass 
Ihr Name nicht von uns verarbeitet 
werden kann.

Speicherung der IP-Adresse

Im Zuge der Registrierung, Anmel-
dung und Kontonutzung speichern 
wir aus Sicherheitsgründen die 
IP-Adresse im Hintergrund, um die 
rechtmäßige Nutzung feststellen zu 
können.

Öffentliche Profil

Die Nutzerprofile sind öffentlich 
sichtbar, d.h. man kann Teile des 
Profils auch ohne Angabe von Benut-
zername und Passwort im Internet 
sehen.

2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Eine Zwei-Faktor-Authentifizierung 
(2FA) bietet zusätzlich Sicherheit bei 
der Anmeldung, da sie verhindert, 
dass man sich z.B. ohne Smartphone 
anmeldet. Diese technische Maß-
nahme zur Absicherung Ihres Kontos 
schützt Sie also vor dem Verlust von 
Daten oder unzulässigen Zugriffen, 
auch wenn Benutzername und Pass-
wort bekannt wären. Welches 2FA 
zum Einsatz kommt, erfahren Sie bei 
der Registrierung, Anmeldung und 
im Konto selbst.

4.3 Demozugang für Online-
Learning anfordern

Auf unserer Webseite bieten wir 
die Möglichkeit, Demozugänge 
anzufordern. Wir verarbeiten dafür 
personenbezogene Daten (Name, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer). 
Um sicher gehen zu können, dass bei 
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der Eingabe der Emailadresse keine 
Fehler unterlaufen sind, setzen wir 
das sog. Double-Opt-In-Verfahren 
ein: Nachdem Sie Ihre Kontaktdaten 
(Name, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer) in das Anmeldefeld eingegeben 
haben, übersenden wir Ihnen einen 
Bestätigungslink. Erst wenn Sie 
diesen Bestätigungslink anklicken, 
wird Ihre E-Mail-Adresse in unseren 
Verteiler aufgenommen.

Mit der Übermittlung Ihrer Kontakt-
daten und ausdrücklichen Einwilli-
gung der Nutzung der personenbe-
zogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe a, 7 DSGVO stimmen Sie 
auch der telefonischen Kontaktauf-
nahme durch Mitarbeiter:innen der 
AHAB-Akademie zu Werbezwecken 
zu.

Die Verarbeitung Ihrer elektroni-
schen Kontaktdaten erfolgt an dieser 
Stelle allein auf Grundlage Ihrer Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a 
DSGVO). Sie können Ihre so erklärte 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen. Hierfür 
genügt ein kurzer Hinweis per E-Mail 
an die unter 2. angegebene E-Mail-
Adresse.

4.4 Bewerbungsdaten
 Ś Betroffene: Nutzer, die sich bei uns 

für eine Arbeitsstelle bewerben
 Ś Zweck: Abwicklung eines Bewer-

bungsverfahrens
 Ś Verarbeitete Daten: Name, 

Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Qualifi-
kationsnachweise (Zeugnisse), evtl. 
Daten besonderer Kategorien.

 Ś Speicherdauer: bei erfolgreicher 
Bewerbung bis zum Ende des 
Dienstverhältnisses. Anderen-
falls werden die Daten nach dem 
Bewerbungsverfahren gelöscht 
oder mit Ihrer Einwilligung für 
einen gewissen Zeitraum gespei-
chert.

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), berech-
tigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO), Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag), Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO 
(Verarbeitung besonderer Katego-
rien)

Was sind Bewerbungsdaten?

Sie können sich bei uns per E-Mail, 
Online-Formular oder über ein 

Recruiting-Tool für eine Arbeitsstelle 
in unserem Unternehmen bewerben. 
Alle Daten, die wir im Rahmen einer 
Bewerbung von Ihnen erhalten und 
verarbeiten, zählen zu den Bewer-
bungsdaten. Dabei geben Sie immer 
auch personenbezogene Daten wie 
etwa Namen, Geburtsdatum, Adres-
se und Telefonnummer preis.

Warum verarbeiten wir Bewer-
bungsdaten?

Wir verarbeiten Ihre Daten, damit wir 
ein ordentliches Auswahlverfahren in 
Bezug auf die ausgeschriebene Stelle 
betreiben können. Zusätzlich halten 
wir auch gerne Ihre Bewerbungsun-
terlagen in unserem Bewerbungs-
archiv. Denn oft kommt es vor, dass 
für die ausgeschriebene Stellen eine 
Zusammenarbeit aus den unter-
schiedlichsten Gründen nicht klappt, 
wir aber von Ihnen und Ihrer Bewer-
bung beeindruckt sind und uns eine 
zukünftige Zusammenarbeit sehr gut 
vorstellen können. Sofern Sie uns da-
für Ihre Einwilligung geben, archivie-
ren wir Ihre Unterlagen, damit wir Sie 
für zukünftige Aufgaben in unserem 
Unternehmen leicht kontaktieren 
können.

Wir garantieren Ihnen, dass wir be-
sonders behutsam mit Ihren Daten 
umgehen und immer nur innerhalb 
des rechtlichen Rahmens Ihre Daten 
verarbeiten. Auch innerhalb unseres 
Unternehmens werden Ihre Daten 
nur an Personen weitergeleitet, die 
unmittelbar mit Ihrer Bewerbung zu 
tun haben. Kurz gesagt: Ihre Daten 
sind bei uns sicher aufgehoben!

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie sich zum Beispiel bei uns 
per E-Mail bewerben, erhalten wir 
natürlich, wie oben erwähnt, auch 
personenbezogene Daten. Selbst die 
E-Mail-Adresse zählt schon zu den 
personenbezogenen Daten. Verar-
beitet werden im Zuge eines Bewer-
bungsverfahrens allerdings nur jene 
Daten, die für unsere Entscheidung, 
ob wir Sie in unserem Team begrü-
ßen wollen oder nicht, relevant sind.

Welche Daten genau verarbeitet 
werden, hängt in erster Linie von der 
Stellenausschreibung ab. Meistens 
handelt es sich aber um Namen, 
Geburtsdatum, Kontaktdaten und 
Qualifikationsnachweise. Wenn Sie 

die Bewerbung über ein Online-For-
mular einreichen, werden die Daten 
verschlüsselt an uns weitergegeben. 
Schicken Sie uns die Bewerbung 
per E-Mail, findet diese Verschlüs-
selung nicht statt. Für den Weg der 
Übertragung können wir somit keine 
Verantwortung übernehmen. Sobald 
die Daten aber auf unseren Servern 
sind, sind wir für die rechtmäßige 
Handhabung Ihrer Daten verant-
wortlich.

Während eines Bewerbungsvorgangs 
können neben den oben genannten 
Daten auch Informationen zu Ihrer 
Gesundheit oder Ihrer ethnischen 
Herkunft angefragt werden, damit 
wir und Sie die Rechte in Bezug auf 
Arbeitsrecht, sozialer Sicherheit und 
Sozialschutz ausüben können und 
gleichzeitig den dazu entsprechen-
den Pflichten nachkommen können. 
Bei diesen Daten handelt es sich um 
Daten besonderer Kategorien.

Hier eine Liste möglicher Daten, die 
wir von Ihnen erhalten und verarbei-
ten:
 Ś Name
 Ś Kontaktadresse
 Ś E-Mail-Adresse
 Ś Telefonnummer
 Ś Geburtsdatum
 Ś Informationen, die aus Anschrei-

ben und Lebenslauf hervorgehen
 Ś Qualifikationsnachweise (z. B.) 

Zeugnisse
 Ś Daten besonderer Kategorien (z. B. 

ethnische Herkunft, Gesundheits-
daten, religiöse Überzeugungen)

Wie lange werden die Daten ge-
speichert?

Wenn wir Sie als Teammitglied in 
unserem Unternehmen aufnehmen, 
werden Ihre Daten für den Zweck 
des Arbeitsverhältnisses weiterver-
arbeitet und mindestens bis zur 
Beendigung des Arbeitsverhältnisses 
bei uns aufbewahrt. Alle Bewer-
bungsunterlagen kommen dann in 
Ihre Mitarbeiterakte.

Bieten wir Ihnen die Arbeitsstelle 
nicht an, lehnen Sie unser Angebot 
ab oder ziehen Ihre Bewerbung 
zurück, können wir aufgrund des 
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) Ihre Daten bis zu 6 
Monate nach Abschluss des Bewer-
bungsverfahrens aufbewahren. Da-
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nach werden sowohl Ihre elektroni-
schen Daten als auch alle Daten aus 
physischen Bewerbungsunterlagen 
vollständig gelöscht bzw. vernichtet. 
Wir behalten uns Ihre Daten etwa, 
damit wir noch etwaige Nachfragen 
beantworten können oder, damit wir 
im Falle eines Rechtsstreits Nach-
weise über die Bewerbung vorlegen 
können. Falls sich ein Rechtsstreit 
anbahnt und wir eventuell die Daten 
nach Ablauf der 6 Monate immer 
noch benötigen, werden wir die 
Daten erst dann löschen, wenn es 
keinen Grund mehr zur Aufbewah-
rung gibt. Sofern es gesetzliche Auf-
bewahrungspflichten zu erfüllen gibt, 
müssen wir die Daten grundsätzlich 
länger als 6 Monate speichern.

Weiters können wir Ihre Daten auch 
länger aufbewahren, wenn Sie dafür 
eine spezielle Einwilligung erteilt 
haben. Das machen wir zum Beispiel, 
wenn wir uns in Zukunft eine Zusam-
menarbeit mit Ihnen gut vorstellen 
können. Dann ist es hilfreich Ihre 
Daten archiviert zu haben, um Sie 
problemlos erreichen können. In 
diesem Fall kommen die Daten in 
unser Bewerberpool. Selbstverständ-
lich können Sie Ihre Einwilligung zur 
längeren Aufbewahrung Ihrer Daten 
jederzeit widerrufen. Erfolgt kein 
Widerruf und geben Sie keine neue 
Einwilligung ab, werden Ihre Daten 
spätestens nach 2 Jahren gelöscht.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen für die Verarbei-
tung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs 
1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorver-
tragliche Maßnahmen), Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) 
und Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO (Verar-
beitung besonderer Kategorien).

Nehmen wir Sie in unser Bewerber-
tool auf, passiert dies auf der Grund-
lage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO). Wir weisen Sie darauf 
hin, dass Ihre Zustimmung in unser 
Bewerbungspool freiwillig ist, keinen 
Einfluss auf den Bewerbungsprozess 
hat und Sie jederzeit die Möglich-
keit haben, Ihre Einwilligung zu 
widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des 
Widerrufs bleibt davon unberührt.

Für den Fall des Schutzes lebens-

wichtiger Interessen erfolgt die 
Datenverarbeitung gemäß Art. 9 
Abs. 2 lit. c. DSGVO. Für Zwecke der 
Gesundheitsversorgung, der Ar-
beitsmedizin, für die medizinische 
Diagnostik, für die Versorgung oder 
Behandlung im Gesundheits- oder 
Sozialbereich oder für die Verwal-
tung von Systemen und Diensten 
im Gesundheits- oder Sozialbereich 
erfolgt die Verarbeitung personen-
bezogener Daten gemäß Art. 9 Abs. 
2 lit. h. DSGVO. Wenn Sie freiwillig 
Daten der besonderen Kategorien 
mitteilen, erfolgt die Verarbeitung 
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. 
DSGVO.

4.5 Externe Onlineplattformen
 Ś Betroffene: Besucher der Web-

site bzw. Besucher der externen 
Onlineplattformen

 Ś Zweck: Durchführung, Darstel-
lung und Optimierung unserer 
Serviceleistung bzw. vertraglichen 
Leistungen, Kontakt zu Besuchern, 
Interessenten

 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 
etwa E-Mail-Adressen, Kontakt-
daten, Daten zum Nutzerverhalten, 
Informationen zu Ihrem Gerät und 
Ihre IP-Adresse.

 Ś Speicherdauer: abhängig von den 
verwendeten Plattformen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Was sind externe Onlineplattfor-
men?

Um unsere Leistungen oder Produk-
te auch außerhalb unserer Website 
anbieten zu können, nutzen wir auch 
externe Plattformen. Neben unserer 
Verantwortlichkeit des Datenschut-
zes gelten auch die Datenschutzbe-
stimmungen der von uns verwende-
ten externen Plattformen. Dies ist 
speziell dann der Fall, wenn über die 
Plattform unsere Produkte erworben 
werden. Also wenn es einen Zah-
lungsvorgang gibt.

Warum nutzen wir externe Online-
plattformen?

Neben unserer Website nutzen wir 
zur Leistungserbringung auch ande-
ren Plattformen. Es kann auch vor-
kommen, dass eingebaute Elemente 
auf unserer Seite zu einer externen 

Onlineplattform leiten. Daten, die 
von der verwendeten Onlineplatt-
form verarbeitet und gespeichert 
werden, dienen dem Unternehmen 
einerseits den Zahlungsvorgang zu 
protokollieren und die zu erbrin-
genden Dienst- bzw. Serviceleistung 
sicherzustellen (z.B. Speichern des 
Lernfortschritts bei Lerndienstleis-
tungen).

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert 
und verarbeitet werden, hängt von 
der jeweiligen externen Plattform 
ab. Aber für gewöhnlich handelt es 
sich um Daten wie etwa Telefonnum-
mern, E-Mailadressen, Daten, die 
Sie in ein Kontaktformular eingeben, 
Nutzerdaten wie zum Beispiel welche 
Buttons Sie klicken, wann Sie welche 
Seiten besucht haben, Informationen 
zu Ihrem Gerät und Ihre IP-Adresse. 
Sehr häufig werden die meisten 
dieser Daten in Cookies gespeichert. 
Wenn Sie bei einer externen Platt-
form ein eigenes Profil haben und 
dort auch angemeldet sind, können 
Daten mit dem Profil verknüpft wer-
den. Die erhobenen Daten werden 
auf den Servern der verwendeten 
Plattformen gespeichert und dort 
verarbeitet. Wie eine externe Platt-
form Daten genau speichert, verwal-
tet und verarbeitet, erfahren Sie in 
den folgenden Ausführungen.

Dauer der Datenverarbeitung

Über die Dauer der Datenverar-
beitung informieren wir Sie weiter 
unten, sofern wir weitere Informa-
tionen dazu haben. Generell verar-
beiten wir personenbezogene Daten 
nur so lange wie es für die Bereitstel-
lung unserer Dienstleistungen und 
Produkte unbedingt notwendig ist.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht 
und die Möglichkeit Ihre Einwilligung 
zur Verwendung von Cookies zu 
widerrufen. Das funktioniert entwe-
der über unser Cookie-Management-
Tool oder über Opt-Out-Funktionen 
bei der jeweiligen externen Platt-
form. Weiters können Sie auch die 
Datenerfassung durch Cookies ver-
hindern, indem Sie in Ihrem Browser 
die Cookies verwalten, deaktivieren 
oder löschen.
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Da Cookies zum Einsatz kommen 
können, empfehlen wir Ihnen auch 
unsere allgemeine Datenschutzerklä-
rung über Cookies. Um zu erfahren, 
welche Daten von Ihnen genau 
gespeichert und verarbeitet werden, 
sollten Sie die Datenschutzerklärun-
gen der jeweiligen externen Plattfor-
men durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch externe 
Plattformen verarbeitet und ge-
speichert werden können, gilt diese 
Einwilligung als Rechtsgrundlage 
der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO). Grundsätzlich wer-
den Ihre Daten bei Vorliegen einer 
Einwilligung auch auf Grundlage 
eines berechtigten Interesses 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer 
schnellen und guten Kommunikation 
mit Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet. Falls wir eingebundene 
Elemente externer Plattformen auf 
unser Website haben, setzen wir 
diese gleichwohl nur ein, soweit Sie 
eine Einwilligung erteilt haben.

Informationen zu speziellen exter-
nen Plattformen erfahren Sie in den 
folgenden Abschnitten.

4.5.1 Lernplattform „itslearning“
 Ś Betroffene: Nutzer, die verwenden
 Ś Zweck: Vertragsdurchführung und 

ein Service für unsere Kunden
 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffsstati-

stiken, die Daten wie etwa Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer oder Ihre 
IP-Adresse enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung

 Ś Speicherdauer: Daten werden 
gespeichert, solange itslearning 
diese für den Dienstzweck benö-
tigen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Inte-
ressen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag)

Was ist itslearning.de?

Wir setzen im Rahmen der Durch-
führung des Vertrages den Dienst 
„itslearning“ ein. Die Verwendung 
des Dienstes ist im jeweiligen Ange-
bot ausgewiesen und wird mit dem 

Vertragsschluss von Ihnen ausdrück-
lich gewünscht.

Warum verwenden wir itslearning 
auf unserer Website?

Über die Lernplattform „itslearning“ 
stellen wir relevante Lernressour-
cen (PDF-Files, Videos, HTML-Texte) 
in digitaler Form zur Verfügung 
(Download und Anzeige der Lern-
ressourcen). Mit der Lernplattform 
absolviert der Vertragspartner die 
im Rahmen der Ausbildung obligato-
rischen schriftlichen Leistungsnach-
weise (Einsendeaufgaben, schrift-
liche Prüfungen) als Online-Tests. 
Freiwillig kann der Vertragspartner 
das interne Nachrichtensystem so-
wie den öffentlichen Forumsbereich 
mit seinem Benutzerprofil nutzen.

Welche Daten werden von itslear-
ning gespeichert?

„itslearning” erhebt, verarbeitet und 
nutzt personenbezogene Daten als 
Datenverarbeiter im Auftrag (nach 
der Datenschutz-Grundverordnung 
DSGVO) der AHAB-Akademie für die 
Registrierung auf der Lernplattform 
(Bestandsdaten), bei der Nutzung 
der von „itslearning“ bereitgehalte-
nen Lernplattform (Nutzungsdaten) 
und bei der Veröffentlichung von 
Inhalten und Daten auf der Plattform 
selbst (Inhaltsdaten)

Daten der Registrierung (Bestandsda-
ten)
 Ś Ihren Vor- und Nachnamen
 Ś eine E-Mail-Adresse, unter der Sie 

erreichbar sind
 Ś ein Passwort für den späteren 

Zugang zur Plattform

Ihr Name ist Teil Ihres Profils und für 
andere bei „itslearning” registrier-
te Nutzer nur im „Forumsbereich“ 
sichtbar, wenn von Ihnen ein Beitrag 
veröffentlicht wird. Ihre E-Mail-Adres-
se und Ihr Passwort sind vertraulich 
und für Dritte nicht einsehbar. Wir 
verwenden Ihre E-Mail-Adresse nur, 
um Ihr Konto zu verwalten oder für 
das Versenden von Nachrichten im 
Rahmen der Ausbildungsbetreu-
ung. Alle weiteren Angaben zu Ihrer 
Person in Ihrem Profil und in unserer 
Community sind freiwillig. Die AHAB-
Akademie benötigt und verwendet 
Ihre Bestandsdaten ausschließlich, 
um die mit Ihnen bestehenden Ver-
tragsverhältnisse durchzuführen, Ihr 

Nutzerkonto zu verwalten und um 
Sie zu kontaktieren.

Daten der Nutzung (Nutzungsdaten)

Bei der Nutzung der Lernplattform 
„itslearning“ werden Nutzungsda-
ten verarbeitet, die über den Dienst 
durch die AHAB-Akademie übermit-
telt, gespeichert, importiert, gesen-
det oder empfangen werden. Der 
Umfang der Daten wird im alleini-
gen Ermessen der Vertragspartner 
festgelegt und kontrolliert. Die Daten 
umfassen die folgenden Kategorien:
 Ś Kontaktinformationen (Name, 

E-Mail, Benutzername)
 Ś Kommunikation (Nachrichten zwi-

schen den Vertragspartnern,
 Ś Diskussionen, Kommentare zu Bei-

trägen, Benachrichtigungen usw.)
 Ś Bewertungen, Bewertungsergeb-

nisse und Noten

„itslearning” anonymisiert im Auf-
trag die Nutzungsdaten, sobald sie 
nicht mehr benötigt werden. Ihre 
Prüfungsleistungen gibt die AHAB-
Akademie ausschließlich an interne 
Mitarbeiter weiter und nutzt deren 
Bewertungsergebnisse und Noten, 
um Zertifikate über Kursbesuche und 
–abschlüsse auszustellen.

Daten bei Einstellen von Inhalten (In-
haltsdaten)

Inhaltsdaten sind alle von Ihnen 
auf der Lernplattform „itslearning“ 
freiwillig in Ihrem Profil eingestellten 
Daten, wie Ihr Foto, Ihre Kontaktad-
resse oder Ihre Texte und Publikatio-
nen sowie Ihre Nachrichten, Kom-
mentare usw.

Nach der Abmeldung von der Lern-
plattform „itslearning“ werden von 
Ihnen auf der Lernplattform einge-
stellte Inhalte anonymisiert oder 
pseudonymisiert.

Empfänger oder Kategorien von Emp-
fängern, denen die Daten mitgeteilt 
werden

Intern: Zuständige Mitarbeiter der 
AHAB-Akademie.

Extern: Der Datenverarbeiter selbst 
hat kein Verfügungsrecht über die 
personenbezogenen Daten und kann 
personenbezogene Daten nicht für 
eigene Zwecke verarbeiten.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?
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Nach einer Abmeldung von der 
Lernplattform „itslearning“ sperrt 
die AHAB-Akademie Ihre Bestands-, 
Nutzungs- und Inhaltsdaten. Die 
AHAB-Akademie löscht diese, wenn 
sie nicht mehr zur Erfüllung von ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten 
benötigt werden. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz finden Sie hier 
und hier.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) itslearning

„itslearning ” erhebt, verarbeitet und 
nutzt personenbezogene Daten als 
Datenverarbeiter im Auftrag (nach 
der Datenschutz-Grundverordnung 
DSGVO) der AHAB-Akademie für die 
Registrierung auf der Lernplattform 
(Bestandsdaten), bei der Nutzung 
der von „itslearning“ bereitgehalte-
nen Lernplattform (Nutzungsdaten) 
und bei der Veröffentlichung von 
Inhalten und Daten auf der Plattform 
selbst (Inhaltsdaten)

4.5.2 Lernplattform Reteach
 Ś Betroffene: Nutzer, die Reteach 

verwenden
 Ś Zweck: Vertragsdurchführung und 

ein Service für unsere Kunden
 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffsstati-

stiken, die Daten wie etwa Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer oder Ihre 
IP-Adresse enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung

 Ś Speicherdauer: Daten werden 
gespeichert, solange Reteach diese 
für den Dienstzweck benötigen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Inte-
ressen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag)

Was ist Reteach?

Wir setzen im Rahmen der Durch-
führung des Vertrages den Dienst 
„Reteach“ ein. Die Verwendung des 
Dienstes ist im jeweiligen Angebot 
ausgewiesen und wird mit dem Ver-
tragsschluss von Ihnen ausdrücklich 
gewünscht.

Warum verwenden wir Reteach 
auf unserer Website?

Über die Lernplattform „Reteach“ 
stellen wir relevante Lernressour-
cen (PDF-Files, Videos, HTML-Texte) 

in digitaler Form zur Verfügung 
(Download und Anzeige der Lern-
ressourcen). Mit der Lernplattform 
absolviert der Vertragspartner die 
im Rahmen der Ausbildung obligato-
rischen schriftlichen Leistungsnach-
weise (Einsendeaufgaben, schrift-
liche Prüfungen) als Online-Tests. 
Freiwillig kann der Vertragspartner 
das interne Nachrichtensystem so-
wie den öffentlichen Forumsbereich 
mit seinem Benutzerprofil nutzen.

Welche Daten werden von Reteach 
gespeichert?

Daten der Registrierung (Bestandsda-
ten)
 Ś Ihren Vor- und Nachnamen
 Ś eine E-Mail-Adresse, unter der Sie 

erreichbar sind
 Ś ein Passwort für den späteren 

Zugang zur Plattform

Ihr Name ist Teil Ihres Profils und 
für andere bei „Reteach ” registrier-
te Nutzer nur im „Forumsbereich“ 
sichtbar, wenn von Ihnen ein Beitrag 
veröffentlicht wird. Ihre E-Mail-Adres-
se und Ihr Passwort sind vertraulich 
und für Dritte nicht einsehbar. Wir 
verwenden Ihre E-Mail-Adresse nur, 
um Ihr Konto zu verwalten oder für 
das Versenden von Nachrichten im 
Rahmen der Ausbildungsbetreu-
ung. Alle weiteren Angaben zu Ihrer 
Person in Ihrem Profil und in unserer 
Community sind freiwillig. Die AHAB-
Akademie benötigt und verwendet 
Ihre Bestandsdaten ausschließlich, 
um die mit Ihnen bestehenden Ver-
tragsverhältnisse durchzuführen, Ihr 
Nutzerkonto zu verwalten und um 
Sie zu kontaktieren.

Daten der Nutzung (Nutzungsdaten)

Bei der Nutzung der Lernplattform 
„Reteach“ werden Nutzungsdaten 
verarbeitet, die über den Dienst 
durch die AHAB-Akademie übermit-
telt, gespeichert, importiert, gesen-
det oder empfangen werden. Der 
Umfang der Daten wird im alleini-
gen Ermessen der Vertragspartner 
festgelegt und kontrolliert. Die Daten 
umfassen die folgenden Kategorien:
 Ś Kontaktinformationen (Name, 

E-Mail, Benutzername)
 Ś Kommunikation (Nachrichten zwi-

schen den Vertragspartnern,
 Ś Diskussionen, Kommentare zu Bei-

trägen, Benachrichtigungen usw.)

 Ś Bewertungen, Bewertungsergeb-
nisse und Noten

„Reteach” anonymisiert im Auf-
trag die Nutzungsdaten, sobald sie 
nicht mehr benötigt werden. Ihre 
Prüfungsleistungen gibt die AHAB-
Akademie ausschließlich an interne 
Mitarbeiter weiter und nutzt deren 
Bewertungsergebnisse und Noten, 
um Zertifikate über Kursbesuche und 
–abschlüsse auszustellen.

Daten bei Einstellen von Inhalten (In-
haltsdaten)

Inhaltsdaten sind alle von Ihnen auf 
der Lernplattform „Reteach“ freiwillig 
in Ihrem Profil eingestellten Daten, 
wie Ihr Foto, Ihre Kontaktadresse 
oder Ihre Texte und Publikationen 
sowie Ihre Nachrichten, Kommentare 
usw.

Nach der Abmeldung von der Lern-
plattform „Reteach“ werden von 
Ihnen auf der Lernplattform einge-
stellte Inhalte anonymisiert oder 
pseudonymisiert.

Empfänger oder Kategorien von Emp-
fängern, denen die Daten mitgeteilt 
werden

Intern: Zuständige Mitarbeiter der 
AHAB-Akademie.

Extern: Der Datenverarbeiter selbst 
hat kein Verfügungsrecht über die 
personenbezogenen Daten und kann 
personenbezogene Daten nicht für 
eigene Zwecke verarbeiten.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Nach einer Abmeldung von der 
Lernplattform „Reteach“ sperrt die 
AHAB-Akademie Ihre Bestands-, 
Nutzungs- und Inhaltsdaten. Die 
AHAB-Akademie löscht diese, wenn 
sie nicht mehr zur Erfüllung von ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten 
benötigt werden. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz finden Sie hier.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) Reteach

„Reteach” erhebt, verarbeitet und 
nutzt personenbezogene Daten als 
Datenverarbeiter im Auftrag (nach 
der Datenschutz-Grundverordnung 
DSGVO) der AHAB-Akademie für die 
Registrierung auf der Lernplattform 
(Bestandsdaten), bei der Nutzung 

https://www.reteach.com/datenschutz/
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der von „Reteach“ bereitgehaltenen 
Lernplattform (Nutzungsdaten) und 
bei der Veröffentlichung von Inhalten 
und Daten auf der Plattform selbst 
(Inhaltsdaten)

4.5.3 FitnessRaum.de
 Ś Betroffene: Nutzer, die Fitness-

raum verwenden
 Ś Zweck: ein Service für unsere Kun-

den
 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffsstati-

stiken, die Daten wie etwa Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer oder Ihre 
IP-Adresse enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung

 Ś Speicherdauer: Daten werden 
gespeichert, solange Fitnessraum 
diese für den Dienstzweck benö-
tigen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Inte-
ressen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag)

Was ist FitnessRaum.de?

Bereitstellung eines Online-Fitness-
Portals um Online-Fitness-Kurse 
on-demand bereitzustellen.

Warum verwenden wir Fitness-
Raum.de auf unserer Website?

Uns ist es wichtig, dass wir mit Ihnen 
schnell und unkompliziert Online-
Fitnesskurse anbieten können. Und 
genau diese Möglichkeit bietet uns 
Fitnessraum.

Welche Daten werden von Fitness-
Raum.de gespeichert?

Die personenbezogenen Daten der 
Kunden werden mit oder ohne Hilfe 
automatisierter Verfahren erhoben, 
erfasst, geordnet, gespeichert, verän-
dert, ausgelesen, abgefragt, gelöscht 
durch Übermittlung vom Auftragge-
ber an den Auftragnehmer.

Wenn Sie Daten wie Name, Vorname, 
Geschlecht, Anschrift, E-Mail-Adres-
se, Telefonnummer, Mobiltelefon-
nummer, Personalnummern, Anwe-
senheit, etc. angeben, werden diese 
Daten bei Fitnessraum gespeichert. 
Inhalte, die Sie während der Nutzung 
besuchen werden ebenfalls gespei-
chert. Dazu zählen beispielsweise 
abgespielte Online-Fitnesskurse.

Auf persönlichem Wunsch haben 
Sie auch die Möglichkeit besonders 
sensible personenbezogene Daten 
einzugeben: Gewicht, Größe, Bauch-
umfang, Hüftumfang, Brustumfang

Weitere Informationen zum Daten-
schutz finden Sie: hier.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

FitnessRaum.de speichert die erho-
benen Daten so lange, wie es zur 
Bereitstellung der Dienste bzw. für 
die eigenen Zwecke nötig ist. Länger 
werden die Daten nur gespeichert, 
wenn dies aus rechtlichen Gründen 
gefordert wird. Grundsätzlich spei-
chert FitnessRaum.de die erhobenen 
Daten auf europäischen Servern.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch FitnessRaum.
de verarbeitet und gespeichert wer-
den können, gilt diese Einwilligung 
als Rechtsgrundlage der Datenverar-
beitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 
Zudem können wir auch eine Fitness-
Raum.de als Teil unserer Services 
anbieten, wenn dies im Vorfeld mit 
Ihnen vertraglich vereinbart wurde 
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Grundsätzlich werden Ihre Daten 
auch auf Grundlage unseres be-
rechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) an einer schnell 
und unkompliziert Darbietung von 
Online-Fitnesskurse gespeichert und 
verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie 
zumindest eingewilligt haben.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) FitnessRaum.de

Wir haben im Sinne des Artikels 28 
der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) mit FitnessRaum.de einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) 
abgeschlossen. Was ein AVV genau 
ist und vor allem was in einem AVV 
enthalten sein muss, können Sie 
in unserem allgemeinen Abschnitt 
„Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ 
nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorge-
schrieben, weil FitnessRaum.de in 
unserem Auftrag personenbezogene 
Daten verarbeitet. Darin wird geklärt, 
dass Zoom Daten, die sie von uns 
erhalten, nur nach unserer Weisung 

verarbeiten darf und die DSGVO 
einhalten muss.

4.5.4 Zoom
 Ś Betroffene: Nutzer, die Zoom ver-

wenden
 Ś Zweck: ein zusätzliches Service für 

unsere Kunden
 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffsstati-

stiken, die Daten wie etwa Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer oder Ihre 
IP-Adresse enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung

 Ś Speicherdauer: Daten werden 
gespeichert, solange Zoom diese 
für den Dienstzweck benötigen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Inte-
ressen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag)

Was ist Zoom?

Wir verwenden das Videokonferenz-
Tool Zoom des amerikanischen 
Software-Unternehmens Zoom Video 
Communications. Der Firmenhaupt-
sitz ist im kalifornischen San Jose, 55 
Almaden Boulevard, 6th Floor, CA 
95113. Dank „Zoom“ können wir mit 
Kunden, Geschäftspartnern, Klienten 
und auch Mitarbeitern ganz einfach 
und ohne Software-Installation 
eine Videokonferenz abhalten. In 
dieser Datenschutzerklärung gehen 
wir näher auf das Service ein und 
informieren Sie über die wichtigsten 
datenschutzrelevanten Aspekte.

Zoom ist eine der weltweit bekann-
testen Videokonferenzlösungen. Mit 
dem Dienst „Zoom Meetings“ können 
wir beispielsweise mit Ihnen, aber 
auch mit Mitarbeitern oder anderen 
Usern über einen digitalen Konfe-
renzraum eine Online-Videokonfe-
renz abhalten. So können wir sehr 
einfach digital in Kontakt treten, uns 
über diverse Themen austauschen, 
Textnachrichten schicken oder auch 
telefonieren. Weiters kann man über 
Zoom auch den Bildschirm teilen, 
Dateien austauschen und ein White-
board nutzen.

Warum verwenden wir Zoom auf 
unserer Website?

Uns ist es wichtig, dass wir mit Ihnen 
schnell und unkompliziert kommu-
nizieren können. Und genau diese 

https://www.fitnessraum.de/datenschutz
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Möglichkeit bietet uns Zoom. Das 
Softwareprogramm funktioniert 
auch direkt über einen Browser. Das 
heißt wir können Ihnen einfach einen 
Link schicken und schon mit der 
Videokonferenz starten. Zudem sind 
natürlich auch Zusatzfunktionen wie 
Screensharing oder das Austauschen 
von Dateien sehr praktisch.

Welche Daten werden von Zoom 
gespeichert?

Wenn Sie Zoom verwenden, werden 
auch Daten von Ihnen erhoben, 
damit Zoom ihre Dienste bereitstel-
len kann. Das sind einerseits Daten, 
die Sie dem Unternehmen bewusst 
zur Verfügung stellen. Dazu gehören 
zum Beispiel Name, Telefonnummer 
oder Ihre E-Mail-Adresse. Es werden 
aber auch Daten automatisch an 
Zoom übermittelt und gespeichert. 
Hierzu zählen beispielsweise techni-
sche Daten Ihres Browsers oder Ihre 
IP-Adresse. Im Folgenden gehen wir 
genauer auf die Daten ein, die Zoom 
von Ihnen erheben und speichern 
kann:

Wenn Sie Daten wie Ihren Namen, 
Ihren Benutzernamen, Ihre E-Mail-
Adresse oder Ihre Telefonnummer 
angeben, werden diese Daten bei 
Zoom gespeichert. Inhalte, die Sie 
während der Zoom-Nutzung hoch-
laden werden ebenfalls gespeichert. 
Dazu zählen beispielsweise Dateien 
oder Chatprotokolle.

Zu den technischen Daten, die Zoom 
automatisch speichert, zählen neben 
der oben bereits erwähnten IP-
Adresse auch die MAC-Adresse, wei-
tere Geräte-IDs, Gerätetyp, welches 
Betriebssystem Sie nutzen, welchen 
Client Sie nutzen, Kameratyp, Mikro-
fon- und Lautsprechertyp. Auch Ihr 
ungefährer Standort wird bestimmt 
und gespeichert. Des Weiteren 
speichert Zoom auch Informationen 
darüber wie Sie den Dienst nutzen. 
Also beispielsweise ob Sie via Desk-
top oder Smartphone „zoomen“, ob 
Sie einen Telefonanruf oder VoIP 
nutzen, ob Sie mit oder ohne Video 
teilnehmen oder ob Sie ein Passwort 
anfordern. Zoom zeichnet auch so-
genannte Metadaten wie Dauer des 
Meetings/Anrufs, Beginn und Ende 
der Meetingteilnahme, Meetingname 
und Chatstatus auf.

Zoom erwähnt in der eigenen 
Datenschutzerklärung, dass das 
Unternehmen keine Werbecookies 
oder Tracking-Technologien für Ihre 
Dienste verwenden. Nur auf den ei-
genen Marketing-Websites wie etwa 
https://explore.zoom.us/docs/de-de/
home.html werden diese Tracking-
methoden genutzt. Zoom verkauft 
personenbezogenen Daten nicht 
weiter und nutzt diese auch nicht für 
Werbezwecke.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Zoom gibt diesbezüglich keinen 
konkreten Zeitrahmen bekannt, 
sondern betont, dass die erhobenen 
Daten solange gespeichert bleiben, 
wie es zur Bereitstellung der Dienste 
bzw. für die eigenen Zwecke nötig 
ist. Länger werden die Daten nur ge-
speichert, wenn dies aus rechtlichen 
Gründen gefordert wird.

Grundsätzlich speichert Zoom die er-
hobenen Daten auf amerikanischen 
Servern, aber Daten können weltweit 
auf unterschiedlichen Rechenzentren 
eintreffen.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Wenn Sie nicht wollen, dass Daten 
während des Zoom-Meetings gespei-
chert werden, müssen Sie auf das 
Meeting verzichten. Sie haben aber 
auch immer das Recht und die Mög-
lichkeit all Ihre personenbezogenen 
Daten löschen zu lassen. Falls Sie 
ein Zoom-Konto haben, finden Sie 
unter https://support.zoom.us/hc/
en-us/articles/201363243-How-Do-
I-Delete-Terminate-My-Account eine 
Anleitung wie Sie Ihr Konto löschen 
können.

Bitte beachten Sie, dass bei der 
Verwendung dieses Tools Daten 
von Ihnen auch außerhalb der EU 
gespeichert und verarbeitet werden 
können. Die meisten Drittstaaten 
(darunter auch die USA) gelten nach 
derzeitigem europäischen Daten-
schutzrecht als nicht sicher. Daten 
an unsichere Drittstaaten dürfen 
also nicht einfach übertragen, dort 
gespeichert und verarbeitet werden, 
sofern es keine passenden Garantien 
(wie etwa EU-Standardvertragsklau-
seln) zwischen uns und dem außer-

europäischen Dienstleister gibt.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch die Video 
bzw. Streaming-Lösung verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem können 
wir auch eine Videokonferenz als 
Teil unserer Services anbieten, wenn 
dies im Vorfeld mit Ihnen vertraglich 
vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO). Grundsätzlich werden Ihre 
Daten auch auf Grundlage unseres 
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) an einer schnellen 
und guten Kommunikation mit 
Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie 
zumindest eingewilligt haben.

Zoom verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 
Europäischen Gerichtshofs derzeit 
kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 
Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Zoom sogenannte 
Standardvertragsklauseln (= Art. 46. 
Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardver-
tragsklauseln (Standard Contractual 
Clauses – SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Muster-
vorlagen und sollen sicherstellen, 
dass Ihre Daten auch dann den 
europäischen Datenschutzstandards 
entsprechen, wenn diese in Drittlän-
der (wie beispielsweise in die USA) 
überliefert und dort gespeichert wer-
den. Durch diese Klauseln verpflich-
tet sich Zoom, bei der Verarbeitung 
Ihrer relevanten Daten, das europäi-
sche Datenschutzniveau einzuhalten, 
selbst wenn die Daten in den USA 
gespeichert, verarbeitet und verwal-
tet werden. Diese Klauseln basieren 
auf einem Durchführungsbeschluss 
der EU-Kommission. Sie finden den 

https://explore.zoom.us/docs/de-de/home.html
https://explore.zoom.us/docs/de-de/home.html
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201363243-How-Do-I-Delete-Terminate-My-Account
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201363243-How-Do-I-Delete-Terminate-My-Account
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201363243-How-Do-I-Delete-Terminate-My-Account
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Beschluss und die entsprechenden 
Standardvertragsklauseln u.a. hier: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_
impl/2021/914/oj?locale=de

Wir hoffen Ihnen einen Überblick 
über die Datenverarbeitung durch 
Zoom geboten zu haben. Es kann na-
türlich immer auch vorkommen, dass 
sich die Datenschutzrichtlinien des 
Unternehmens ändern. Daher emp-
fehlen wir Ihnen für mehr Informa-
tionen zu den verarbeiteten Daten 
und den Standardvertragsklauseln 
auch die Datenschutzerklärung von 
Zoom unter https://explore.zoom.us/
de/privacy/?tid=312329451.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) Zoom

Wir haben im Sinne des Artikels 28 
der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) mit Zoom einen Auftrags-
verarbeitungsvertrag (AVV) abge-
schlossen. Was ein AVV genau ist 
und vor allem was in einem AVV 
enthalten sein muss, können Sie 
in unserem allgemeinen Abschnitt 
„Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ 
nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorge-
schrieben, weil Zoom in unserem 
Auftrag personenbezogene Daten 
verarbeitet. Darin wird geklärt, dass 
Zoom Daten, die sie von uns erhal-
ten, nur nach unserer Weisung verar-
beiten darf und die DSGVO einhalten 
muss. Den Link zum Auftragsver-
arbeitungsvertrag (AVV) finden Sie 
unter https://explore.zoom.us/docs/
doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf.

4.5.5 ClickMeeting
 Ś Betroffene: Nutzer, die ClickMee-

ting verwenden
 Ś Zweck: Durchführung von 

Livestream-Schulungen (Webi-
naren) für unsere Kunden

 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffsstati-
stiken, die Daten wie etwa Name, 
Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer oder Ihre 
IP-Adresse enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung

 Ś Speicherdauer: Daten werden 
gespeichert, solange ClickMeeting 
diese für den Dienstzweck benö-
tigen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 

1 lit. f DSGVO (Berechtigte Inte-
ressen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag)

Was ist ClickMeeting?

ClickMeeting ist ein Videokonferenz-
Tool, das wir, die AHAB-Akademie 
GmbH, mit Sitz in Berlin, zur Durch-
führung von Livestream-Schulungen 
und Webinaren einsetzen. Der 
Datenverarbeitungsvertrag mit Click-
Meeting ist Teil der Kundendienst-
bedingungen, die unter ClickMeeting 
Legal zu finden sind.

ClickMeeting ermöglicht uns, sehr 
einfach digital in Kontakt zu treten, 
uns über diverse Themen auszutau-
schen, Textnachrichten zu schicken 
oder auch telefonieren. Weiters kann 
man über ClickMeeting auch den 
Bildschirm teilen, Dateien austau-
schen und ein Whiteboard nutzen.

Warum verwenden wir ClickMee-
ting auf unserer Website?

Uns ist es wichtig, dass wir mit Ihnen 
schnell und unkompliziert kommu-
nizieren können. Und genau diese 
Möglichkeit bietet uns ClickMeeting. 
Das Softwareprogramm funktioniert 
auch direkt über einen Browser. Das 
heißt, wir können Ihnen einfach ei-
nen Link schicken und schon mit der 
Videokonferenz oder dem Webinar 
starten. Zudem sind natürlich auch 
Zusatzfunktionen wie Screensharing 
oder das Austauschen von Dateien 
sehr praktisch.

Wie wird ClickMeeting verwendet 
und welche Daten werden verar-
beitet?

ClickMeeting verarbeitet personen-
bezogene Daten in Übereinstim-
mung mit den geltenden Gesetzen, 
insbesondere der Verordnung 
2016/679 des Europäischen Par-
laments und des Rates (DSGVO). 
ClickMeeting stellt sicher, dass die 
Verarbeitung personenbezogener 
Daten im Einklang mit den anwend-
baren Gesetzen steht.

Wie lange werden die Daten ge-
speichert?

Ihre personenbezogenen Daten 
werden so lange aufbewahrt, wie sie 
für die Zwecke, für die sie verar-
beitet wurden, benötigt werden. 
In bestimmten gesetzlich festge-

legten Fällen haben Sie das Recht, 
die Löschung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Wenn Sie die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlan-
gen, wird dies als Aufforderung zum 
Löschen Ihres Kontos behandelt.

Es kann vorkommen, dass wir 
einige Ihrer personenbezogenen 
Daten trotz Ihrer Aufforderung zur 
Löschung aufbewahren, wenn dies 
zur Erfüllung einer gesetzlichen 
Verpflichtung oder zur Feststellung, 
Ausübung oder Verteidigung eines 
Anspruchs notwendig ist. Dies gilt 
insbesondere für solche perso-
nenbezogenen Daten wie: Vorna-
me, Nachname, E-Mail-Adresse, 
Nutzungshistorie des Service oder 
der Website. Wir bewahren diese 
Daten zum Zwecke der Prüfung von 
Beschwerden und Ansprüchen in 
Zusammenhang mit der Nutzung des 
Service oder der Website auf.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Die Möglichkeiten zur Löschung oder 
Verhinderung der Datenspeicherung 
bei ClickMeeting sind in der Daten-
schutzerklärung von ClickMeeting 
dargelegt.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch die Video 
bzw. Streaming-Lösung verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem können 
wir auch eine Videokonferenz als 
Teil unserer Services anbieten, wenn 
dies im Vorfeld mit Ihnen vertraglich 
vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO). Grundsätzlich werden Ihre 
Daten auch auf Grundlage unseres 
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) an einer schnellen 
und guten Kommunikation mit 
Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie 
zumindest eingewilligt haben.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) ClickMeeting

Wir haben im Sinne des Artikels 28 
der Datenschutz-Grundverordnung 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://explore.zoom.us/de/privacy/?tid=312329451
https://explore.zoom.us/de/privacy/?tid=312329451
https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf
https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf
https://clickmeeting.com/legal
https://clickmeeting.com/de/legal?_gl=1*12af4pe*_ga*MjEzMjg2NjMwMS4xNjkxNzQ5NzM0*_ga_K7H94QHX99*MTY5MTc0OTczNC4xLjEuMTY5MTc0OTgxMS40OS4wLjA.
https://clickmeeting.com/de/legal?_gl=1*12af4pe*_ga*MjEzMjg2NjMwMS4xNjkxNzQ5NzM0*_ga_K7H94QHX99*MTY5MTc0OTczNC4xLjEuMTY5MTc0OTgxMS40OS4wLjA.
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(DSGVO) mit ClickMeeting einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) 
abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt 
die Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch ClickMeeting und stellt 
sicher, dass die Datenverarbeitung 
im Einklang mit den Datenschutzge-
setzen steht. Der Vertrag ist immer in 
Ihrem Account Panel verfügbar, und 
die Details sind in den Geschäfts-
bedingungen von ClickMeeting zu 
finden.

4.6 Zahlungsanbieter

Was ist ein Zahlungsanbieter?

Wir verwenden auf unserer Website 
Online-Zahlungssysteme, die uns 
und Ihnen ein sicheres und reibungs-
loses Bezahlverfahren ermöglichen. 
Dabei werden auch personenbe-
zogene Daten an den jeweiligen 
Zahlungsanbieter gesendet, dort 
gespeichert und verarbeitet. Bei 
Zahlungsanbietern handelt es sich 
um Online-Zahlungssysteme, die es 
Ihnen ermöglichen, eine Bestellung 
in unserem Shop online (direkt und 
zeitnah) zu bezahlen. Dabei wird die 
Zahlungsabwicklung durch den von 
Ihnen gewählten Zahlungsanbieter/
Weg durchgeführt. Wir erhalten an-
schließend eine Information über die 
getätigte Zahlung.

Warum verwenden wir Zahlungs-
anbieter auf unserer Website?

Wir wollen mit unserer Website 
und unserem dort eingebundenen 
Onlineshop Ihnen den bestmögli-
chen Service bieten, damit Sie unsere 
Angebote nutzen. Wir wissen, dass 
Ihre Zeit kostbar ist und speziell 
Zahlungsabwicklungen schnell und 
reibungslos funktionieren müssen. 
Aus diesen Gründen bieten wir Ihnen 
diverse Zahlungsanbieter bzw. Zah-
lungswege an. So können Sie Ihre be-
vorzugte Zahlungsweise auswählen 
und in gewohnter Weise bezahlen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau verarbeitet 
werden, hängt von dem jeweiligen 
Zahlungsanbieter und der von Ihnen 
bevorzugten Zahlungsweise ab. Doch 
grundsätzlich werden Daten wie 
Name, Adresse, Bankdaten (Konto-
nummer, Kreditkartennummer, TANs 
usw.) gespeichert. Dabei handelt es 
sich um notwendige Daten, um über-

haupt eine Transaktion durchführen 
zu können. Zudem können auch 
etwaige Vertragsdaten und Userda-
ten, z.B. wann Sie unsere Website 
besuchen oder für welche Produkte 
Sie sich interessieren, gespeichert 
werden. Auch werden Ihre IP-Ad-
resse und Informationen zu Ihrem 
verwendeten Browser/Endgerät 
von den meisten Zahlungsanbietern 
gespeichert.

Die Daten werden in der Regel auf 
den Servern der Zahlungsanbieter 
gespeichert und verarbeitet. Wir 
als Websitebetreiber erhalten diese 
Daten nicht, sondern werden nur 
darüber informiert, ob der Zahlungs-
prozess erfolgreich abgeschlossen 
wurde. Im Rahmen von Identitäts- 
und Bonitätsprüfungen kann es 
vorkommen, dass Zahlungsanbieter 
Daten an  entsprechende Stellen 
weiterleiten. Für alle Zahlungsge-
schäfte gelten immer die Geschäfts- 
und Datenschutzgrundlagen des 
jeweiligen Anbieters. Schauen Sie 
sich daher bitte immer auch die 
Allgemeinen Geschäftsbedingen und 
die Datenschutzerklärung des Zah-
lungsanbieters an. Sie haben auch 
jederzeit das Recht, beispielsweise 
Daten löschen oder korrigieren zu 
lassen. Bitte setzen Sie sich bezüglich 
der Geltendmachung Ihrer Rechte 
mit dem jeweiligen Dienstanbieter in 
Verbindung.

Dauer der Datenverarbeitung

Über die Dauer der Datenverarbei-
tung informiert der jeweilige Zah-
lungsanbieter in seinen Datenschutz-
hinweisen.

Wir verarbeiten generell personen-
bezogene Daten nur so lange, wie es 
für die Bereitstellung unserer Dienst-
leistungen und Produkte unbedingt 
notwendig ist. So bewahren wir zu 
einem Vertrag gehörige Buchungs-
belege (Rechnungen, Vertragsurkun-
den, Kontoauszüge u.a.) 10 Jahre (§ 
147 AO) sowie sonstige relevante 
Geschäftsunterlagen 6 Jahre (§ 247 
HGB) nach Anfallen auf.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, der weiteren 
Verarbeitung/Verwendung Ihrer 
Daten jederzeit zu widersprechen. 
Dies gilt ausdrücklich jedoch nicht 
für die Daten, die der jeweilige 

Zahlungsanbieter zwingend benötigt, 
um eine Zahlung abzuwickeln und es 
uns damit ermöglicht, den Kaufver-
trag zu erfüllen. Außerdem gilt der 
Widerspruch nur mit Wirkung für die 
Zukunft.

Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung 
und/oder Löschung, auf Einschrän-
kung der Verarbeitung, sowie auf 
Datenübertragbarkeit Ihrer perso-
nenbezogenen Daten, können Sie 
jederzeit über den Verantwortlichen 
des verwendeten Zahlungsanbieters 
geltend machen.

Sie haben das Recht, sich bei einer 
Aufsichtsbehörde zu beschweren.

Eine Nichtbereitstellung der Daten 
Ihrerseits hätte keine durchführbare 
Zahlung zur Folge, damit könnte das 
entsprechend von Ihnen ausgewähl-
te Produkt bzw. die gewünschte 
Dienstleistung unsererseits nicht 
geliefert bzw. erbracht werden.

Für weitergehende Fragen können 
Sie den entsprechenden Verantwort-
lichen kontaktieren. Die Kontaktda-
ten finden Sie auf der Website des 
von Ihnen ausgewählten Zahlungs-
anbieters. Entsprechende Links 
finden Sie auch weiter unten bei dem 
jeweiligen Anbieter.

Verwendung von Cookies durch 
Zahlungsanbieter

Cookies, die Zahlungsanbieter für 
ihre Funktionen verwenden, können 
Sie in Ihrem Browser löschen, deak-
tivieren oder verwalten. Je nachdem 
welchen Browser Sie verwenden, 
funktioniert dies auf unterschiedli-
che Art und Weise. Bitte beachten 
Sie aber, dass dann eventuell der 
Zahlungsvorgang nicht mehr funkti-
oniert.

Rechtsgrundlage

Wir bieten zur Abwicklung von ver-
traglichen bzw. rechtlichen Bezie-
hungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
neben den herkömmlichen Bank-/
Kreditinstitutionen auch andere 
Zahlungsdienstleister an. In den Da-
tenschutzerklärungen der einzelnen 
Zahlungsanbieter (wie z.B. Amazon 
Payments, Apple Pay oder Discover) 
wird Ihnen ein genauer Überblick 
über die Datenverarbeitung und 
Datenspeicherung gegeben. Zudem 
können Sie sich bei Fragen zu daten-

https://clickmeeting.com/legal
https://clickmeeting.com/legal
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schutzrelevanten Themen stets an 
die Verantwortlichen der jeweiligen 
Unternehmen richten.

Informationen zu den speziellen Zah-
lungsanbietern erhalten Sie in den 
folgenden Abschnitten.

4.6.1 Zahlungsdienstleister Mollie

Wir verwenden für unserer Web-
site Mollie, ein Dienst für Online-
Zahlungsverfahren. Dienstanbieter 
ist das niederländische Unterneh-
men Mollie B.V. Keizersgracht 126, 
1015CW Amsterdam, Niederlande.

Mehr über die Daten, die durch die 
Verwendung von Mollie verarbeitet 
werden, erfahren Sie in der Daten-
schutzerklärung unter https://www.
mollie.com/at/privacy.

Wir haben keinen Einfluss auf die 
Nutzung Ihrer Daten bei Mollie.

Bedingt durch den Firmensitz in 
den Niederlanden gelten dort auch 
uneingeschränkt die Regelungen der 
DSGVO.

4.6.2 Zahlungsdienstleister Stripe

Auf unseren Webseiten bieten wir 
die Abrechnung der Zahlung via 
Stripe an. Anbieter für Kunden ist 
die Stripe Payments Europe, Ltd.,1 
Grand Canal Street Lower, Grand Ca-
nal Dock, Dublin, Irland (im Folgen-
den „Stripe“).

Wählen Sie die Bezahlung via Stripe 
aus, werden die von Ihnen einge-
gebenen Zahlungsdaten an Stripe 
sowie den ausgewählten Zahlungs-
dienstleister
 Ś Klarna/SOFORT Überweisung,
 Ś Giropay,
 Ś Kreditkarte (Visa, Mastercard, Ame-

rican Express)

übermittelt

Die Übermittlung der von Ihnen ein-
gegebenen Zahlungsdaten an Stripe 
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 
1 Buchstabe a DSGVO (Einwilligung) 
und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO 
(Verarbeitung zur Erfüllung eines 
Vertrags). Sie haben die Möglichkeit, 
Ihre Einwilligung zur Datenverarbei-
tung jederzeit zu widerrufen. Ein Wi-
derruf wirkt sich auf die Wirksamkeit 
von in der Vergangenheit liegenden 
Datenverarbeitungsvorgängen nicht 
aus.

Die Datenübertragung in die USA 
wird auf die Standardvertragsklau-
seln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://stripe.
com/de/privacy und https://stripe.
com/de/guides/general-data-protec-
tion-regulation.

Details hierzu können Sie in der Da-
tenschutzerklärung von Stripe unter 
folgendem Link nachlesen: https://
stripe.com/de/privacy.

5 Websiteoptimierung und 
Werbung
Die nachfolgenden Ausführungen 
beziehen sich auf die Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten zu 
Werbezwecken. Die DSGVO erklärt 
eine solche Datenverarbeitung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f als grundsätzlich denkbar und 
als ein berechtigtes Interesse.

Die Dauer der Datenspeicherung zu 
Werbezwecken folgt keinen starren 
Grundsätzen und orientiert sich an 
der Frage, ob die Speicherung für 
die werbliche Ansprache erforderlich 
ist. Wie im Falle Ihres Widerspruchs 
verfahren wird, entnehmen Sie bitte 
Ziff. 1.3

5.1 Website Baukastensysteme
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa technische Nutzungsinfor-
mationen wie Browseraktivität, 
Clickstream-Aktivitäten, Sitzungs-
Heatmaps sowie Kontaktdaten, 
IP-Adresse oder Ihr geografischer 
Standort. Mehr Details dazu finden 
Sie weiter unten in dieser Daten-
schutzerklärung und in der Daten-
schutzerklärung der Anbieter.

 Ś Speicherdauer: 2 Wochen
 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 

f DSGVO (Berechtigte Interessen), 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilli-
gung)

Was sind Website Baukastensys-
teme?

Wir verwenden für unsere Websi-
te ein Website Baukastensystem. 
Baukastensysteme sind besondere 
Formen eines Content-Management-
Systems (CMS). Mit einem Baukas-
tensystem können Websitebetreiber 
sehr leicht und ohne Programmier-

kenntnisse eine Website erstellen. 
Durch die Verwendung eines Baukas-
tensystems können auch personen-
bezogene Daten von Ihnen erhoben, 
gespeichert und verarbeitet werden. 
In diesem Datenschutztext geben 
wir Ihnen allgemeine Informationen 
über die Datenverarbeitung durch 
Baukastensysteme.

Nähere Informationen finden Sie in 
den Datenschutzerklärungen des 
Anbieters.

Warum verwenden wir Website 
Baukastensysteme für unsere 
Website?

Der größte Vorteil eines Baukasten-
systems ist die einfache Bedienbar-
keit. Wir wollen Ihnen eine klare, 
einfache und übersichtliche Website 
bieten, die wir selbst – ohne ex-
terne Unterstützung – problemlos 
bedienen und warten können. Ein 
Baukastensystem bietet mittlerweile 
viele hilfreiche Funktionen, die wir 
auch ohne Programmierkenntnisse 
anwenden können. Dadurch können 
wir unsere Webpräsenz nach unse-
ren Wünschen gestalten und Ihnen 
eine informative und angenehme 
Zeit auf unserer Website bieten.

Welche Daten werden von einem 
Baukastensystem gespeichert?

Im Punkt 3.6 Webhosting geben 
Ihnen über die Speicherung und Ver-
arbeitung der personenbezogenen 
Daten Auskunft.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Im Punkt 3.6 Webhosting geben 
Ihnen über die Speicherdauer der 
personenbezogenen Daten Auskunft.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf 
Auskunft, Berichtigung und Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten. 
Bei Fragen können Sie auch jederzeit 
Verantwortliche des verwendeten 
Website Baukastensystems kon-
taktieren. Kontaktdaten finden Sie 
entweder in unserer Datenschutz-
erklärung oder auf der Website des 
entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter für ihre Funk-
tionen verwenden, können Sie in 
Ihrem Browser löschen, deaktivieren 
oder verwalten. Je nachdem welchen 

https://www.mollie.com/at/privacy
https://www.mollie.com/at/privacy
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation
https://stripe.com/de/privacy
https://stripe.com/de/privacy
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Browser Sie verwenden, funktioniert 
dies auf unterschiedliche Art und 
Weise. Bitte beachten Sie aber, dass 
dann eventuell nicht mehr alle Funk-
tionen wie gewohnt funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wir haben ein berechtigtes Interesse 
daran, ein Website Baukastensystem 
zu verwenden, um unseren Online-
Service zu optimieren und für Sie 
effizient und nutzeransprechend 
darzustellen. Die dafür entsprechen-
de Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). 
Wir setzen den Baukasten gleichwohl 
nur ein, soweit Sie eine Einwilligung 
erteilt haben.

Soweit die Verarbeitung von Daten 
für den Betrieb der Webseite nicht 
unbedingt notwendig ist, werden 
die Daten nur auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung verarbeitet. Dies betrifft 
insbesondere Aktivitäten des Tra-
ckings. Rechtsgrundlage ist insoweit 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Mit dieser Datenschutzerklärung ha-
ben wir Ihnen die wichtigsten allge-
meinen Informationen rund um die 
Datenverarbeitung nähergebracht. 
Wenn Sie sich diesbezüglich noch 
genauer informieren wollen, finden 
Sie weitere Informationen – sofern 
vorhanden – in dem folgenden Ab-
schnitt bzw. in der Datenschutzerklä-
rung des Anbieters.

5.2 Cookie Consent Management 
Plattform
 Ś Betroffene: Website Besucher
 Ś Zweck: Einholung und Verwaltung 

der Zustimmung zu bestimmten 
Cookies und somit dem Einsatz 
bestimmter Tools

 Ś Verarbeitete Daten: Daten zur 
Verwaltung der eingestellten Coo-
kie-Einstellungen wie IP-Adresse, 
Zeitpunkt der Zustimmung, Art 
der Zustimmung, einzelne Zustim-
mungen. Mehr Details dazu finden 
Sie beim jeweils eingesetzten Tool.

 Ś Speicherdauer: Hängt vom einge-
setzten Tool ab, man muss sich auf 
Zeiträume von mehreren Jahren 
einstellen

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit.f DSGVO (berechtigte Interes-
sen)

Was ist eine Cookie Consent Man-

angement Platform?

Wir verwenden auf unserer Website 
eine Consent Management Platform 
(CMP) Software, die uns und Ihnen 
den korrekten und sicheren Umgang 
mit verwendeten Skripten und Coo-
kies erleichtert. Die Software erstellt 
automatisch ein Cookie-Popup, 
scannt und kontrolliert alle Skripts 
und Cookies, bietet eine daten-
schutzrechtlich notwendige Cookie-
Einwilligung für Sie und hilft uns und 
Ihnen den Überblick über alle Coo-
kies zu behalten. Bei den meisten 
Cookie Consent Management Tools 
werden alle vorhandenen Cookies 
identifiziert und kategorisiert. Sie 
als Websitebesucher entscheiden 
dann selbst, ob und welche Skripte 
und Cookies Sie zulassen oder nicht 
zulassen. Die folgende Grafik stellt 
die Beziehung zwischen Browser, 
Webserver und CMP dar.

Warum verwenden wir ein Cookie-
Management-Tool?

Unser Ziel ist es, Ihnen im Bereich 
Datenschutz die bestmögliche Trans-
parenz zu bieten. Zudem sind wir 
dazu auch rechtlich verpflichtet. Wir 
wollen Sie über alle Tools und alle 
Cookies, die Daten von Ihnen spei-
chern und verarbeiten können, so 
gut wie möglich aufklären. Es ist auch 
Ihr Recht, selbst zu entscheiden, 
welche Cookies Sie akzeptieren und 
welche nicht. Um Ihnen dieses Recht 
einzuräumen, müssen wir zuerst 
genau wissen, welche Cookies über-
haupt auf unserer Website gelandet 
sind. Dank eines Cookie-Manage-
ment-Tools, welches die Website 
regelmäßig nach allen vorhandenen 
Cookies scannt, wissen wir über alle 
Cookies Bescheid und können Ihnen 
DSGVO-konform Auskunft darüber 
geben. Über das Einwilligungssystem 
können Sie dann Cookies akzeptie-
ren oder ablehnen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Im Rahmen unseres Cookie-Ma-
nagement-Tools können Sie jedes 
einzelnen Cookies selbst verwalten 
und haben die vollständige Kontrolle 
über die Speicherung und Verarbei-
tung Ihrer Daten. Die Erklärung Ihrer 
Einwilligung wird gespeichert, damit 
wir Sie nicht bei jedem neuen Besuch 
unserer Website abfragen müssen 

und wir Ihre Einwilligung, wenn 
gesetzlich nötig, auch nachweisen 
können. Gespeichert wird dies ent-
weder in einem Opt-in-Cookie oder 
auf einem Server. Je nach Anbieter 
des Cookie-Management-Tools 
variiert Speicherdauer Ihrer Cookie-
Einwilligung. Meist werden diese 
Daten (etwa pseudonyme User-ID, 
Einwilligungs-Zeitpunkt, Detailanga-
ben zu den Cookie-Kategorien oder 
Tools, Browser, Gerätinformationen) 
bis zu zwei Jahren gespeichert.

Dauer der Datenverarbeitung

Über die Dauer der Datenverar-
beitung informieren wir Sie weiter 
unten, sofern wir weitere Informa-
tionen dazu haben. Generell verar-
beiten wir personenbezogene Daten 
nur so lange wie es für die Bereit-
stellung unserer Dienstleistungen 
und Produkte unbedingt notwendig 
ist. Daten, die in Cookies gespeichert 
werden, werden unterschiedlich 
lange gespeichert. Manche Cookies 
werden bereits nach dem Verlas-
sen der Website wieder gelöscht, 
andere können über einige Jahre in 
Ihrem Browser gespeichert sein. Die 
genaue Dauer der Datenverarbei-
tung hängt vom verwendeten Tool 
ab, meistens sollten Sie sich auf eine 
Speicherdauer von mehreren Jahren 
einstellen. In den jeweiligen Daten-
schutzerklärungen der einzelnen 
Anbieter erhalten Sie in der Regel ge-
naue Informationen über die Dauer 
der Datenverarbeitung.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht 
und die Möglichkeit Ihre Einwilligung 
zur Verwendung von Cookies zu 
widerrufen. Das funktioniert entwe-
der über unser Cookie-Management-
Tool oder über andere Opt-Out-
Funktionen. Zum Bespiel können 
Sie auch die Datenerfassung durch 
Cookies verhindern, indem Sie in Ih-
rem Browser die Cookies verwalten, 
deaktivieren oder löschen.

Informationen zu speziellen Cookie-
Management-Tools, erfahren Sie – 
sofern vorhanden – in den folgenden 
Abschnitten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie Cookies zustimmen, 
werden über diese Cookies per-
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sonenbezogene Daten von Ihnen 
verarbeitet und gespeichert. Falls wir 
durch Ihre Einwilligung (Artikel 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO) Cookies verwenden 
dürfen, ist diese Einwilligung auch 
gleichzeitig die Rechtsgrundlage für 
die Verwendung von Cookies bzw. 
die Verarbeitung Ihrer Daten. Um die 
Einwilligung zu Cookies verwalten zu 
können und Ihnen die Einwilligung 
ermöglichen zu können, kommt 
eine Cookie-Consent-Management-
Platform-Software zum Einsatz. Der 
Einsatz dieser Software ermöglicht 
uns, die Website auf effiziente Weise 
rechtskonform zu betreiben, was ein 
berechtigtes Interesse (Artikel 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) darstellt.

5.3 Cookies
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: abhängig vom jeweiligen 

Cookie. Mehr Details dazu finden 
Sie weiter unten bzw. beim Her-
steller der Software, der das Coo-
kie setzt.

 Ś Verarbeitete Daten: Abhängig vom 
jeweils eingesetzten Cookie. Mehr 
Details dazu finden Sie weiter 
unten bzw. beim Hersteller der 
Software, der das Cookie setzt.

 Ś Speicherdauer: abhängig vom 
jeweiligen Cookie, kann von Stun-
den bis hin zu Jahren variieren

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Wir setzen auf unserer Website so-
genannte Cookies ein. Sofern es sich 
bei diesen Cookies um personenbe-
zogene Daten handelt, erfolgt der 
Einsatz auf Grundlage des Art. 6 Abs. 
1 Buchstabe f DSGVO. Unser Interes-
se, unsere Webseite zu optimieren, 
ist dabei als berechtigt im Sinne der 
vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Bei Cookies handelt es sich um kleine 
Dateien, die Ihr Browser automatisch 
erstellt und die auf Ihrem Endgerät 
(Laptop, Tablet, Smartphone o. ä.) 
gespeichert werden, wenn Sie unsere 
Seite besuchen. Cookies richten auf 
Ihrem Endgerät keinen Schaden an, 
enthalten keine Viren, Trojaner oder 
sonstige Schadsoftware. In dem Coo-
kie werden Informationen abgelegt, 
die sich jeweils im Zusammenhang 
mit dem spezifisch eingesetzten End-
gerät ergeben. Dies bedeutet jedoch 

nicht, dass wir dadurch unmittelbar 
Kenntnis von Ihrer Identität erhalten.

Sie können in Ihren Browsereinstel-
lungen das Setzen von Cookies ein-
schränken oder verhindern und die 
automatische Löschung von Cookies 
bei der Schließung des Browserfens-
ters veranlassen. Erfahren Sie hier, 
wie man Cookies in den Browsern 
löschen und/oder die Cookie Einstel-
lungen ändern kann:
 Ś Google Chrome: Webseite
 Ś Microsoft Internet Explorer: Web-

seite
 Ś Mozilla Firefox: Webseite
 Ś Apple Safari: Webseite

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten 
„Cookie-Richtlinien“. Darin ist festge-
halten, dass das Speichern von Coo-
kies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO) von Ihnen verlangt. 
Innerhalb der EU-Länder gibt es 
allerdings noch sehr unterschiedliche 
Reaktionen auf diese Richtlinien. In 
Österreich erfolgte aber die Umset-
zung dieser Richtlinie in § 96 Abs. 3 
des Telekommunikationsgesetzes 
(TKG). In Deutschland wurden die 
Cookie-Richtlinien nicht als natio-
nales Recht umgesetzt. Stattdessen 
erfolgte die Umsetzung dieser Richt-
linie weitgehend in § 15 Abs.3 des 
Telemediengesetzes (TMG).

Für unbedingt notwendige Cookies, 
auch soweit keine Einwilligung vor-
liegt, bestehen berechtigte Interes-
sen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die 
in den meisten Fällen wirtschaftlicher 
Natur sind. Wir möchten den Besu-
chern der Website eine angenehme 
Benutzererfahrung bescheren und 
dafür sind bestimmte Cookies oft 
unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche 
Cookies zum Einsatz kommen, ge-
schieht dies nur im Falle Ihrer Einwil-
ligung. Rechtsgrundlage ist insoweit 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In den folgenden Abschnitten wer-
den Sie genauer über den Einsatz 
von Cookies informiert, sofern einge-
setzte Software Cookies verwendet.

5.3.1 Technisch essenziele und 
funktionale Cookies

Der Einsatz von Cookies dient ei-
nerseits dazu, die Nutzung unseres 

Angebots für Sie angenehmer zu 
gestalten. So setzen wir sogenannte 
Session-Cookies ein, um zu erken-
nen, dass Sie einzelne Seiten unserer 
Website bereits besucht haben oder 
Sie sich bereits in Ihrem Kundenkon-
to angemeldet haben. Diese werden 
nach Verlassen unserer Seite auto-
matisch gelöscht.

Darüber hinaus setzen wir ebenfalls 
zum Zweck der Benutzerfreund-
lichkeit temporäre Cookies ein, die 
für einen bestimmten festgelegten 
Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespei-
chert werden. Besuchen Sie unsere 
Seite erneut, um unsere Dienste in 
Anspruch zu nehmen, wird automa-
tisch erkannt, dass Sie bereits bei 
uns waren und welche Eingaben und 
Einstellungen sie getätigt haben, um 
diese nicht noch einmal eingeben zu 
müssen.

Sollten Sie bei der AHAB-Akademie 
GmbH und Ihrer Tochterseiten über 
ein Kundenkonto verfügen und 
eingeloggt sein bzw. die Funktion 
„eingeloggt bleiben“ aktivieren, 
werden die in Cookies gespeicherten 
Informationen Ihrem Kundenkonto 
hinzugespeichert.

Die vollständige Deaktivierung von 
Cookies kann dazu führen, dass Sie 
nicht alle Funktionen unserer Websi-
te nutzen können. Die Speicherdauer 
der Cookies ist abhängig von ihrem 
Verwendungszweck und nicht für alle 
gleich (s. u.).

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 
Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt.

5.3.2 Marketing Cookies

Cookies zu Werbe- bzw. Marketing-
zwecken dienen dazu, Ihnen interes-
sengerechte Werbung anzuzeigen. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?redirectlocale=de&redirectslug=cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
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Bei Besuch einer anderen Website 
wird der Cookie Ihres Browsers 
wiedererkannt und Ihnen auf Grund 
der in diesem Cookie gespeicherten 
Informationen ausgewählte Werbung 
angezeigt.

Sofern durch einzelne von uns 
eingesetzte Cookies auch personen-
bezogene Daten verarbeitet werden, 
erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO im Falle 
einer erteilten Einwilligung oder ge-
mäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO 
zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen an der bestmöglichen 
Funktionalität der Website sowie 
einer kundenfreundlichen und 
effektiven Ausgestaltung des Seiten-
besuchs.

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 
Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt.

5.3.3 Statistik Cookies

Zum anderen setzen wir Cookies ein, 
um die Nutzung unserer Website 
statistisch zu erfassen. Dies kann die 
Reichweite unseres Angebots betref-
fen oder die Nachverfolgung, welche 
Website vor dem Aufruf unserer 
Website besucht und wie unsere 
Website genutzt wurde. Wir nutzen 
diese Daten für die Auswertungen 
unser Marketingkampagnen und um 
unsere Website zu optimieren. Die 
Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 
Abs. 1 Buchstabe a DSGVO.

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 

Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt.

5.3.4 Übersicht der verwendetet 
Cookies

Auf unserer Webseite verwenden 
wir die in der nachfolgenden Tabelle 
aufgeführten Cookies, mit den dort 
ebenfalls spezifizierten Funktionen. 
Die Speicherdauer der jeweiligen 
Cookies können Sie ebenfalls der 
Tabelle entnehmen.

Siehe Cookie-Tabelle ab Seite 42.

5.4 E-Mail-Marketing
 Ś Betroffene: Newsletter-Abon-

nenten
 Ś Zweck: Direktwerbung per E-Mail, 

Benachrichtigung über systemrele-
vante Ereignisse

 Ś Verarbeitete Daten: Eingegebene 
Daten bei der Registrierung jedoch 
mindestens die E-Mail-Adresse. 
Mehr Details dazu finden Sie beim 
eingesetzten E-Mail-Marketing-Tool 
„MailPoet“.

 Ś Speicherdauer: Dauer des Beste-
hens des Abonnements

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (berechtigte Interes-
sen)

Was ist E-Mail-Marketing?

Um Sie stets auf dem Laufenden zu 
halten, nutzen wir auch die Möglich-
keit des E-Mail-Marketings. Dabei 
werden, sofern Sie dem Empfang 
unserer E-Mails bzw. Newsletter 
zugestimmt haben, auch Daten von 
Ihnen verarbeitet und gespeichert. E-
Mail-Marketing ist ein Teilbereich des 
Online-Marketings. Dabei werden 
Neuigkeiten oder allgemeine Infor-
mationen über ein Unternehmen, 
Produkte oder Dienstleistungen per 
E-Mail an eine bestimmte Gruppe an 
Menschen, die sich dafür interessie-
ren, gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-
Marketing (meist per Newsletter) 
teilnehmen wollen, müssen Sie sich 
im Normalfall einfach nur mit Ihrer 
E-Mail-Adresse anmelden. Dafür 

füllen Sie ein Online-Formular aus 
und senden es ab. Es kann aber 
auch vorkommen, dass wir Sie etwa 
um Ihre Anrede und Ihren Namen 
bitten, damit wir Sie auch persönlich 
anschreiben können.

Grundsätzlich funktioniert das 
Anmelden zu Newslettern mit Hilfe 
des sogenannten „Double-Opt-In-
Verfahrens“. Nachdem Sie sich für 
unseren Newsletter auf unserer 
Website angemeldet haben, bekom-
men Sie eine E-Mail, über die Sie die 
Newsletter-Anmeldung bestätigen. 
So wird sichergestellt, dass Ihnen 
die E-Mail-Adresse gehört und sich 
niemand mit einer fremden E-Mail-
Adresse angemeldet hat. Wir oder 
ein von uns verwendetes Benach-
richtigungs-Tool protokolliert jede 
einzelne Anmeldung. Dies ist nötig, 
damit wir den rechtlich korrekten 
Anmeldevorgang auch nachweisen 
können. Dabei wird in der Regel der 
Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeit-
punkt der Anmeldebestätigung und 
Ihre IP-Adresse gespeichert. Zusätz-
lich wird auch protokolliert, wenn 
Sie Änderungen Ihrer gespeicherten 
Daten vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marke-
ting?

Wir wollen natürlich mit Ihnen in 
Kontakt bleiben und Ihnen stets 
die wichtigsten Neuigkeiten über 
unser Unternehmen präsentie-
ren. Dafür nutzen wir unter ande-
rem E-Mail-Marketing – oft auch 
nur “Newsletter” bezeichnet – als 
wesentlichen Bestandteil unseres 
Online-Marketings. Sofern Sie sich 
damit einverstanden erklären oder 
es gesetzlich erlaubt ist, schicken wir 
Ihnen Newsletter, System-E-Mails 
oder andere Benachrichtigungen per 
E-Mail. Wenn wir im folgenden Text 
den Begriff „Newsletter“ verwen-
den, meinen wir damit hauptsäch-
lich regelmäßig versandte E-Mails. 
Natürlich wollen wir Sie mit unseren 
Newsletter in keiner Weise belästi-
gen. Darum sind wir wirklich stets 
bemüht, nur relevante und interes-
sante Inhalte zu bieten. So erfahren 
Sie etwa mehr über unser Unter-
nehmen, unsere Leistungen oder 
Produkte. Da wir unsere Angebote 
auch immer verbessern, erfahren 
Sie über unseren Newsletter auch 
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immer, wenn es Neuigkeiten gibt 
oder wir gerade spezielle, lukrative 
Aktionen anbieten. Sofern wir einen 
Dienstleister, der ein professionelles 
Versand-Tool anbietet, für unser E-
Mail-Marketing beauftragen, machen 
wir das, um Ihnen schnelle und 
sichere Newsletter bieten zu können. 
Zweck unseres E-Mail-Marketings ist 
grundsätzlich, Sie über neue Angebo-
te zu informieren und auch unseren 
unternehmerischen Zielen näher zu 
kommen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie über unsere Website 
Abonnent unseres Newsletters 
werden, bestätigen Sie per E-Mail 
die Mitgliedschaft in einer E-Mail-
Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-
Adresse können auch Ihre Anrede, 
Ihr Name, Ihre Adresse und Ihre 
Telefonnummer gespeichert wer-
den. Allerdings nur, wenn Sie dieser 
Datenspeicherungen zustimmen. 
Die als solche markierten Daten sind 
notwendig, damit Sie an dem ange-
botenen Dienst teilnehmen können. 
Die Angabe ist freiwillig, die Nichtan-
gabe führt jedoch dazu, dass Sie den 
Dienst nicht nutzen können. Zusätz-
lich können etwa auch Informatio-
nen zu Ihrem Gerät oder zu Ihren 
bevorzugten Inhalten auf unserer 
Website gespeichert werden. Mehr 
zur Speicherung von Daten, wenn Sie 
eine Website besuchen, finden Sie im 
Abschnitt “Automatische Datenspei-
cherung”. Ihre Einwilligungserklärung 
zeichnen wir auf, damit wir stets 
nachweisen können, dass dieser 
unseren Gesetzen entspricht.

Dauer der Datenverarbeitung

Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse aus 
unserem E-Mail/Newsletter-Verteiler 
austragen, dürfen wir Ihre Adresse 
bis zu drei Jahren auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen 
speichern, damit wir Ihre damali-
ge Einwilligung noch nachweisen 
können. Verarbeiten dürfen wir diese 
Daten nur, wenn wir uns gegen etwa-
ige Ansprüche wehren müssen.

Wenn Sie allerdings bestätigen, dass 
Sie uns die Einwilligung zur News-
letter-Anmeldung gegeben haben, 
können Sie jederzeit einen individu-
ellen Löschantrag stellen. Widerspre-
chen Sie der Einwilligung dauerhaft, 

behalten wir uns das Recht vor, Ihre 
E-Mail-Adresse in einer Sperrliste zu 
speichern. Solange Sie freiwillig un-
seren Newsletter abonniert haben, 
solange behalten wir selbstverständ-
lich auch Ihre E-Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Möglich-
keit Ihre Newsletter-Anmeldung zu 
kündigen. Dafür müssen Sie lediglich 
Ihre Einwilligung zur Newsletter-
Anmeldung widerrufen. Das dauert 
im Normalfall nur wenige Sekunden 
bzw. einen oder zwei Klicks. Meistens 
finden Sie direkt am Ende jeder E-
Mail einen Link, um das Newsletter-
Abonnement zu kündigen. Wenn der 
Link im Newsletter wirklich nicht zu 
finden ist, kontaktieren Sie uns bitte 
per Mail und wir werden Ihr Newslet-
ter-Abo unverzüglich kündigen.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters 
erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilli-
gung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 
Das heißt, wir dürfen Ihnen nur dann 
einen Newsletter schicken, wenn Sie 
sich zuvor aktiv dafür angemeldet 
haben. Gegebenenfalls können wir 
Ihnen auch Werbenachrichten auf 
Grundlage des § 7 Abs. 3 UWG sen-
den, sofern Sie unser Kunde gewor-
den sind und der Verwendung ihrer 
E-Mailadresse für Direktwerbung 
nicht widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-
Marketing Diensten und wie diese 
personenbezogenen Daten verarbei-
ten, erfahren Sie – sofern vorhanden 
– in den folgenden Abschnitten.

5.5 Google Analytics
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Auswertung der Besuche-

rinformationen zur Optimierung 
des Webangebots.

 Ś Verarbeitete Daten: Zugriffssta-
tistiken, die Daten wie Standorte 
der Zugriffe, Gerätedaten, Zugriffs-
dauer und Zeitpunkt, Navigations-
verhalten, Klickverhalten und IP-
Adressen enthalten. Mehr Details 
dazu finden Sie weiter unten in 
dieser Datenschutzerklärung.

 Ś Speicherdauer: abhängig von den 
verwendeten Properties

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wir nutzen die Funktionen des 
Webanalysedienstes Google Ana-
lytics. Google Analytics, ein Webana-
lysedienst, der von Google Ireland 
Limited („Google“), Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland ange-
boten wird.

Die Speicherung von Google-Ana-
lytics-Cookies erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir ha-
ben ein berechtigtes Interesse an der 
Analyse des Nutzerverhaltens, um 
sowohl unser Webangebot als auch 
unsere Werbung zu optimieren.

Google Analytics verwendet Cookies, 
um Ihre Zugriffsdaten beim Besuch 
unserer Website zu analysieren. Die 
Zugriffsdaten werden von Google 
zu pseudonymen Nutzungsprofilen 
zusammengefasst und können an 
einen Google-Server, in die USA oder 
in andere Drittstaaten, übertragen 
und dort gespeichert werden. Die 
gespeicherten Zugriffsdaten können 
von Google an Vertragspartner von 
Google weitergegeben werden.

Die durch das Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Website sind
 Ś Browser-Typ/-Version,
 Ś verwendetes Betriebssystem,
 Ś Referrer-URL (die zuvor besuchte 

Seite),
 Ś Hostname des zugreifenden Rech-

ners (IP-Adresse) und
 Ś Uhrzeit der Serveranfrage.

Für den Fall, dass dabei personenbe-
zogene Daten in die USA übertragen 
werden, hat Google die EU-Standard-
vertragsklauseln in ihre Nutzerbedin-
gungen integriert und bietet damit 
eine Garantie dafür, dass die europä-
ischen Datenschutzgrundsätze und 
das hiesige Datenschutzniveau auch 
im Rahmen der in den USA stattfin-
denden Datenverarbeitung gewähr-
leistet werden.

Google wird die durch die Cookies 
gewonnenen Informationen in 
unserem Auftrag verwenden, um die 
Nutzung unserer Website auszuwer-
ten, Reports über die Websiteaktivi-
täten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und 
der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen für uns zu erbrin-
gen. Wir haben deshalb mit Google 
einen Vertrag zur Auftragsdaten-
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verarbeitung abgeschlossen und 
setzen die strengen Vorgaben der 
deutschen Datenschutzbehörden bei 
der Nutzung von Google Analytics 
vollständig um. Im Rahmen der Auf-
tragsverarbeitung ist Google berech-
tigt, Subunternehmer zu beauftragen 
(https://privacy.google.com/busines-
ses/subprocessors/).

Vor der Übertragung an Google-
Server wird Ihre IP-Adresse anony-
misiert. Wir können daher nicht fest-
stellen, welche Nutzungsprofile zu 
einem bestimmten Nutzer gehören. 
Anhand der von Google erfassten 
Daten können wir Sie somit weder 
identifizieren noch feststellen, wie 
Sie unsere Website nutzen. Weitere 
Informationen hierzu finden Sie auch 
in der Datenschutzerklärung von 
Google Analytics.

Rechtsgrundlage für die hier be-
schriebene Verarbeitung personen-
bezogener Daten im Rahmen des 
Messverfahrens ist eine von Ihnen 
ausdrücklich erteilte Einwilligung 
gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-
GVO.

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 
Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt. Hierzu haben Sie mehrere 
Möglichkeiten: Sie können Ihren 
Browser so einstellen, dass Coo-
kies von Google Analytics blockiert 
werden.
 Ś Sie können Ihre Einstellungen für 

Werbung bei Google anpassen.
 Ś Sie können ein Deaktivierungs-

Cookie setzen, indem Sie hier kli-
cken: Google Analytics deaktivieren

 Ś Sie können das von Google unter 
dem folgenden Link von Google 
bereitgestellte Deaktivierungs-
Plug-in in Ihren Browsern Firefox, 
Internet Explorer oder Chrome 
installieren (diese Variante funkti-

oniert nicht auf mobilen Geräten): 
Link Browser-Plug-in

Weitere Informationen zu Google 
Analytics finden Sie in den Daten-
schutzhinweisen von Google:
 Ś Datenschutzbestimmungen von 

Google: https://www.google.de/
policies/privacy/

 Ś Informationen zu den verarbei-
teten Informationen: https://
support.google.com/analytics/
answer/6004245?hl=de

 Ś Datenverarbeitungsbedingungen 
für Google Werbeprodukte: 
https://privacy.google.com/busi-
nesses/adsservices/

Was ist Google Analytics?

Google Analytics sammelt Daten 
über Ihre Handlungen auf unserer 
Website. Wenn Sie beispielsweise ei-
nen Link anklicken, wird diese Aktion 
in einem Cookie gespeichert und an 
Google Analytics versandt. Mithilfe 
der Berichte, die wir von Google Ana-
lytics erhalten, können wir unsere 
Website und unser Service besser 
an Ihre Wünsche anpassen. Im 
Folgenden gehen wir näher auf das 
Tracking-Tool ein und informieren 
Sie vor allem darüber, welche Daten 
gespeichert werden und wie Sie das 
verhindern können.

Google Analytics ist ein Tracking-
tool, das der Datenverkehrsanalyse 
unserer Website dient. Damit Google 
Analytics funktioniert, wird ein 
Tracking-Code in den Code unserer 
Website eingebaut. Wenn Sie unsere 
Website besuchen, zeichnet dieser 
Code verschiedene Handlungen auf, 
die Sie auf unserer Website aus-
führen. Sobald Sie unsere Website 
verlassen, werden diese Daten an 
die Google-Analytics-Server gesendet 
und dort gespeichert.

Google verarbeitet die Daten und 
wir bekommen Berichte über Ihr 
Userverhalten. Dabei kann es sich 
unter anderem um folgende Berichte 
handeln:
 Ś Zielgruppenberichte: Über Ziel-

gruppenberichte lernen wir unsere 
User besser kennen und wissen 
genauer, wer sich für unser Service 
interessiert.

 Ś Anzeigeberichte: Durch Anzeigebe-
richte können wir unsere Online-
werbung leichter analysieren und 

verbessern.
 Ś Akquisitionsberichte: Akquisiti-

onsberichte geben uns hilfreiche 
Informationen darüber, wie wir 
mehr Menschen für unser Service 
begeistern können.

 Ś Verhaltensberichte: Hier erfahren 
wir, wie Sie mit unserer Website 
interagieren. Wir können nach-
vollziehen welchen Weg Sie auf 
unserer Seite zurücklegen und wel-
che Links Sie anklicken.

 Ś Conversionsberichte: Conversion 
nennt man einen Vorgang, bei dem 
Sie aufgrund einer Marketing-Bot-
schaft eine gewünschte Handlung 
ausführen. Zum Beispiel, wenn Sie 
von einem reinen Websitebesu-
cher zu einem Käufer oder News-
letter-Abonnent werden. Mithilfe 
dieser Berichte erfahren wir mehr 
darüber, wie unsere Marketing-
Maßnahmen bei Ihnen ankommen. 
So wollen wir unsere Conversion-
rate steigern.

 Ś Echtzeitberichte: Hier erfahren 
wir immer sofort, was gerade auf 
unserer Website passiert. Zum 
Beispiel sehen wir wie viele User 
gerade diesen Text lesen.

Warum verwenden wir Google 
Analytics auf unserer Website?

Unser Ziel mit dieser Website ist klar: 
Wir wollen Ihnen das bestmögliche 
Service bieten. Die Statistiken und 
Daten von Google Analytics helfen 
uns dieses Ziel zu erreichen.

Die statistisch ausgewerteten Daten 
zeigen uns ein klares Bild von den 
Stärken und Schwächen unserer 
Website. Einerseits können wir unse-
re Seite so optimieren, dass sie von 
interessierten Menschen auf Google 
leichter gefunden wird. Andererseits 
helfen uns die Daten, Sie als Besu-
cher besser zu verstehen. Wir wissen 
somit sehr genau, was wir an unse-
rer Website verbessern müssen, um 
Ihnen das bestmögliche Service zu 
bieten. Die Daten dienen uns auch, 
unsere Werbe- und Marketing-Maß-
nahmen individueller und kosten-
günstiger durchzuführen. Schließlich 
macht es nur Sinn, unsere Produkte 
und Dienstleistungen Menschen zu 
zeigen, die sich dafür interessieren.

Welche Daten werden von Google 
Analytics gespeichert?

https://privacy.google.com/businesses/subprocessors/
https://privacy.google.com/businesses/subprocessors/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=de
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
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Google Analytics erstellt mithilfe 
eines Tracking-Codes eine zufällige, 
eindeutige ID, die mit Ihrem Brow-
ser-Cookie verbunden ist. So erkennt 
Sie Google Analytics als neuen User. 
Wenn Sie das nächste Mal unse-
re Seite besuchen, werden Sie als 
„wiederkehrender“ User erkannt. Alle 
gesammelten Daten werden gemein-
sam mit dieser User-ID gespeichert. 
So ist es überhaupt erst möglich 
pseudonyme Userprofile auszuwer-
ten.

Um mit Google Analytics unsere 
Website analysieren zu können, 
muss eine Property-ID in den 
Tracking-Code eingefügt werden. 
Die Daten werden dann in der ent-
sprechenden Property gespeichert. 
Für jede neu angelegte Property 
ist die Google Analytics 4-Property 
standardmäßig. Alternativ kann 
man aber auch noch die Universal 
Analytics Property erstellen. Je nach 
verwendeter Property werden Daten 
unterschiedlich lange gespeichert.

Durch Kennzeichnungen wie Cookies 
und App-Instanz-IDs werden Ihre In-
teraktionen auf unserer Website ge-
messen. Interaktionen sind alle Arten 
von Handlungen, die Sie auf unserer 
Website ausführen. Wenn Sie auch 
andere Google-Systeme (wie z.B. ein 
Google-Konto) nützen, können über 
Google Analytics generierte Daten 
mit Drittanbieter-Cookies verknüpft 
werden. Google gibt keine Google 
Analytics-Daten weiter, außer wir als 
Websitebetreiber genehmigen das. 
Zu Ausnahmen kann es kommen, 
wenn es gesetzlich erforderlich ist.

Folgende Cookies werden von Goog-
le Analytics verwendet: Siehe Cookie-
Tabelle Seite 42.

Anmerkung: Diese Aufzählung kann 
keinen Anspruch auf Vollständigkeit 
erheben, da Google die Wahl ihrer 
Cookies immer wieder auch verän-
dert.

Hier zeigen wir Ihnen einen Überblick 
über die wichtigsten Daten, die mit 
Google Analytics erhoben werden:

Heatmaps: Google legt sogenannte 
Heatmaps an. Über Heatmaps sieht 
man genau jene Bereiche, die Sie 
anklicken. So bekommen wir Infor-
mationen, wo Sie auf unserer Seite 
„unterwegs“ sind.

Sitzungsdauer: Als Sitzungsdauer 
bezeichnet Google die Zeit, die Sie 
auf unserer Seite verbringen, ohne 
die Seite zu verlassen. Wenn Sie 20 
Minuten inaktiv waren, endet die 
Sitzung automatisch.

Absprungrate (engl. Bouncerate): 
Von einem Absprung ist die Rede, 
wenn Sie auf unserer Website nur 
eine Seite ansehen und dann unsere 
Website wieder verlassen.

Kontoerstellung: Wenn Sie auf 
unserer Website ein Konto erstellen 
bzw. eine Bestellung machen, erhebt 
Google Analytics diese Daten.

IP-Adresse: Die IP-Adresse wird nur 
in gekürzter Form dargestellt, damit 
keine eindeutige Zuordnung möglich 
ist.

Standort: Über die IP-Adresse 
kann das Land und Ihr ungefährer 
Standort bestimmt werden. Diesen 
Vorgang bezeichnet man auch als IP- 
Standortbestimmung.

Technische Informationen: Zu den 
technischen Informationen zählen 
unter anderem Ihr Browsertyp, Ihr 
Internetanbieter oder Ihre Bild-
schirmauflösung.

Herkunftsquelle: Google Analytics 
beziehungsweise uns interessiert 
natürlich auch über welche Website 
oder welche Werbung Sie auf unsere 
Seite gekommen sind.

Weitere Daten sind Kontaktdaten, 
etwaige Bewertungen, das Abspie-
len von Medien (z. B. wenn Sie ein 
Video über unsere Seite abspielen), 
das Teilen von Inhalten über Social 
Media oder das Hinzufügen zu Ihren 
Favoriten. Die Aufzählung hat keinen 
Vollständigkeitsanspruch und dient 
nur zu einer allgemeinen Orientie-
rung der Datenspeicherung durch 
Google Analytics.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Google hat ihre Server auf der gan-
zen Welt verteilt. Die meisten Server 
befinden sich in Amerika und folglich 
werden Ihre Daten meist auf ameri-
kanischen Servern gespeichert. Hier 
können Sie genau nachlesen wo sich 
die Google-Rechenzentren befinden: 
https://www.google.com/about/data-
centers/locations/?hl=de

Ihre Daten werden auf verschie-
denen physischen Datenträgern 
verteilt. Das hat den Vorteil, dass die 
Daten schneller abrufbar sind und 
vor Manipulation besser geschützt 
sind. In jedem Google-Rechenzent-
rum gibt es entsprechende Notfall-
programme für Ihre Daten. Wenn 
beispielsweise die Hardware bei 
Google ausfällt oder Naturkatastro-
phen Server lahmlegen, bleibt das 
Risiko einer Dienstunterbrechung bei 
Google dennoch gering.

Die Aufbewahrungsdauer der Daten 
hängt von den verwendeten Pro-
perties ab. Bei der Verwendung der 
neueren Google Analytics 4-Proper-
ties ist die Aufbewahrungsdauer 
Ihrer Userdaten auf 14 Monate fix 
eingestellt. Für andere sogenannte 
Ereignisdaten haben wir die Mög-
lichkeit eine Aufbewahrungsdauer 
von 2 Monaten oder 14 Monaten zu 
wählen.

Bei Universal Analytics-Properties 
ist bei Google Analytics eine Aufbe-
wahrungsdauer Ihrer Userdaten von 
26 Monaten standardisiert einge-
stellt. Dann werden Ihre Userdaten 
gelöscht. Allerdings haben wir die 
Möglichkeit, die Aufbewahrungsdau-
er von Nutzdaten selbst zu wählen. 
Dafür stehen uns fünf Varianten zur 
Verfügung:
 Ś Löschung nach 14 Monaten
 Ś Löschung nach 26 Monaten
 Ś Löschung nach 38 Monaten
 Ś Löschung nach 50 Monaten
 Ś Keine automatische Löschung

Zusätzlich gibt es auch die Opti-
on, dass Daten erst dann gelöscht 
werden, wenn Sie innerhalb des von 
uns gewählten Zeitraums nicht mehr 
unsere Website besuchen. In diesem 
Fall wird die Aufbewahrungsdauer 
jedes Mal zurückgesetzt, wenn Sie 
unsere Website innerhalb des festge-
legten Zeitraums wieder besuchen.

Wenn der festgelegte Zeitraum 
abgelaufen ist, werden einmal im 
Monat die Daten gelöscht. Diese 
Aufbewahrungsdauer gilt für Ihre 
Daten, die mit Cookies, Usererken-
nung und Werbe-IDs (z.B. Cookies 
der DoubleClick-Domain) verknüpft 
sind. Berichtergebnisse basieren 
auf aggregierten Daten und werden 
unabhängig von Nutzerdaten gespei-
chert. Aggregierte Daten sind eine 

https://www.ahab-akademie.de/datenschutzerklaerung/#heading-42
https://www.ahab-akademie.de/datenschutzerklaerung/#heading-42
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Zusammenschmelzung von Einzelda-
ten zu einer größeren Einheit.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Nach dem Datenschutzrecht der 
Europäischen Union haben Sie das 
Recht, Auskunft über Ihre Daten zu 
erhalten, sie zu aktualisieren, zu lö-
schen oder einzuschränken. Mithilfe 
des Browser-Add-ons zur Deaktivie-
rung von Google Analytics-JavaScript 
(ga.js, analytics.js, dc.js) verhindern 
Sie, dass Google Analytics Ihre Daten 
verwendet. Das Browser-Add-on 
können Sie unter https://tools.goog-
le.com/dlpage/gaoptout?hl=de run-
terladen und installieren. Beachten 
Sie bitte, dass durch dieses Add-on 
nur die Datenerhebung durch Goog-
le Analytics deaktiviert wird.

Falls Sie grundsätzlich Cookies deak-
tivieren, löschen oder verwalten wol-
len, finden Sie unter dem Abschnitt 
„Cookies“ die entsprechenden Links 
zu den jeweiligen Anleitungen der 
bekanntesten Browser.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Google Analytics 
setzt Ihre Einwilligung voraus, welche 
wir mit unserem Cookie Popup 
eingeholt haben. Diese Einwilligung 
stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
(Einwilligung) die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung personen-
bezogener Daten, wie sie bei der 
Erfassung durch Web-Analytics Tools 
vorkommen kann, dar.

Zusätzlich zur Einwilligung besteht 
von unserer Seite ein berechtigtes 
Interesse daran, dass Verhalten der 
Websitebesucher zu analysieren und 
so unser Angebot technisch und wirt-
schaftlich zu verbessern. Mit Hilfe 
von Google Analytics erkennen wir 
Fehler der Website, können Attacken 
identifizieren und die Wirtschaftlich-
keit verbessern. Die Rechtsgrundlage 
dafür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
(Berechtigte Interessen). Wir 
setzen Google Analytics gleichwohl 
nur ein, soweit Sie eine Einwilligung 
erteilt haben.

Google verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 
Europäischen Gerichtshofs derzeit 

kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 
Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Google soge-
nannte Standardvertragsklauseln 
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). 
Standardvertragsklauseln (Standard 
Contractual Clauses – SCC) sind von 
der EU-Kommission bereitgestellte 
Mustervorlagen und sollen sicher-
stellen, dass Ihre Daten auch dann 
den europäischen Datenschutzstan-
dards entsprechen, wenn diese in 
Drittländer (wie beispielsweise in die 
USA) überliefert und dort gespei-
chert werden. Durch diese Klauseln 
verpflichtet sich Google, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, 
das europäische Datenschutzniveau 
einzuhalten, selbst wenn die Daten 
in den USA gespeichert, verarbeitet 
und verwaltet werden. Diese Klau-
seln basieren auf einem Durchfüh-
rungsbeschluss der EU-Kommission. 
Sie finden den Beschluss und die 
entsprechenden Standardvertrags-
klauseln u.a. hier: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungs-
bedingungen (Google Ads Data 
Processing Terms), welche auf die 
Standardvertragsklauseln verweisen, 
finden Sie unter https://business.
safety.google/intl/de/adsprocessor-
terms/.

Wir hoffen, wir konnten Ihnen die 
wichtigsten Informationen rund um 
die Datenverarbeitung von Google 
Analytics näherbringen. Wenn Sie 
mehr über den Tracking-Dienst 
erfahren wollen, empfehlen wir 
diese beiden Links: https://marke-
tingplatform.google.com/about/
analytics/terms/de/ und https://
support.google.com/analytics/
answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) Google Analytics

Wir haben im Sinne des Artikels 28 
der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) mit Google einen Auf-
tragsverarbeitungsvertrag (AVV) 
abgeschlossen. Was ein AVV genau 
ist und vor allem was in einem AVV 
enthalten sein muss, können Sie 
in unserem allgemeinen Abschnitt 
„Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ 
nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorge-
schrieben, weil Google in unserem 
Auftrag personenbezogene Daten 
verarbeitet. Darin wird geklärt, dass 
Google Daten, die sie von uns erhal-
ten, nur nach unserer Weisung verar-
beiten darf und die DSGVO einhalten 
muss. Den Link zu den Auftragsda-
tenverarbeitungsbedingungen finden 
Sie unter https://business.safety.
google/intl/de/adsprocessorterms/

5.6 Google Ads

Unsere Website nutzt den Dienst 
Google Ads. Ein Online-Werbedienst 
der Google Ireland Limited („Goog-
le“), Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland.

Im Rahmen von Google AdWords 
nutzen wir das so genannte Con-
version-Tracking. Ein Online-Werbe-
dienst der Google Ireland Limited 
(„Google“), Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie auf eine von Google ge-
schaltete Anzeige klicken, wird ein 
Cookie für das Conversion-Tracking 
gesetzt. Diese Cookies verlieren nach 
30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen 
nicht der persönlichen Identifizie-
rung der Nutzer. Besucht der Nutzer 
bestimmte Seiten dieser Websi-
te und das Cookie ist noch nicht 
abgelaufen, können Google und wir 
erkennen, dass der Nutzer auf die 
Anzeige geklickt hat und zu dieser 
Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhält 
ein anderes Cookie. Die Cookies 
können nicht über die Websites 
von AdWords-Kunden nachverfolgt 
werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen 
dienen dazu, Conversion-Statistiken 
für uns zu erstellen. Hierdurch ha-
ben wir die Möglichkeit, zu erfahren 
wie viele Nutzer auf unsere Anzeige 
geklickt haben und hierdurch zu 
unserer Seite weitergeleitet wurden. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
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Wir erhalten diesbezüglich jedoch 
keine Informationen, mit denen sich 
Nutzer persönlich identifizieren las-
sen. Wenn Sie nicht am Tracking teil-
nehmen möchten, können Sie dieser 
Nutzung widersprechen, indem Sie 
das Cookie des Google Conversion-
Trackings über ihren Internet-Brow-
ser unter Nutzereinstellungen leicht 
deaktivieren. Sie werden sodann 
nicht in die Conversion-Tracking 
Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von Conversion-
Cookies erfolgt auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. 
Unser berechtigtes Interesse besteht 
in der Analyse des Nutzerverhaltens, 
um sowohl unser Webangebot als 
auch unsere Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google 
AdWords und Google Conversion-
Tracking finden Sie hier:
 Ś Datenschutzbestimmungen von 

Google: https://www.google.de/
policies/privacy/

 Ś Informationen zu den verarbei-
teten Informationen: https://
www.google.com/intl/de/policies/
privacy/#infocollect

 Ś Datenverarbeitungsbedingungen 
für Google Werbeprodukte: 
https://privacy.google.com/busi-
nesses/adsservices/

Sie können Ihren Browser so einstel-
len, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und Coo-
kies nur im Einzelfall erlauben, die 
Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen 
sowie das automatische Löschen der 
Cookies beim Schließen des Brow-
sers aktivieren. Bei der Deaktivierung 
von Cookies kann die Funktionalität 
dieser Website eingeschränkt sein.

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 
Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-

derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt.

5.7 Google Marketing 
Platform (früher: DoubleClick) 
Datenschutzerklärung

Wir verwenden auf unserer Website 
Google-Marketing-Platform-Produk-
te. Darunter befinden sich diverse 
Marketingtools wie etwa Data Studio, 
Surveys, Campaign Manager 360, 
Display & Video 360 oder Search Ads 
360. Dienstanbieter ist das ameri-
kanische Unternehmen Google Inc. 
Für den europäischen Raum ist das 
Unternehmen Google Ireland Limited 
(Gordon House, Barrow Street Dub-
lin 4, Irland) für alle Google-Dienste 
verantwortlich.

Google verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 
Europäischen Gerichtshofs derzeit 
kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 
Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Google soge-
nannte Standardvertragsklauseln 
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). 
Standardvertragsklauseln (Standard 
Contractual Clauses – SCC) sind von 
der EU-Kommission bereitgestellte 
Mustervorlagen und sollen sicher-
stellen, dass Ihre Daten auch dann 
den europäischen Datenschutzstan-
dards entsprechen, wenn diese in 
Drittländer (wie beispielsweise in die 
USA) überliefert und dort gespei-
chert werden. Durch diese Klauseln 
verpflichtet sich Google, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, 
das europäische Datenschutzniveau 
einzuhalten, selbst wenn die Daten 
in den USA gespeichert, verarbeitet 
und verwaltet werden. Diese Klau-
seln basieren auf einem Durchfüh-
rungsbeschluss der EU-Kommission. 
Sie finden den Beschluss und die 
entsprechenden Standardvertrags-
klauseln u.a. hier: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/

oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungs-
bedingungen (Google Ads Data 
Processing Terms), welche auf die 
Standardvertragsklauseln verweisen, 
finden Sie unter https://business.
safety.google/intl/de/adsprocessor-
terms/.

Mehr über die Daten, die durch die 
Verwendung von Google-Marketing-
Platform-Produkte verarbeitet 
werden, erfahren Sie in der Privacy 
Policy auf https://policies.google.
com/privacy?hl=de.

5.8 Google-Tag-Manager

Diese Website benutzt den Google 
Tag Manager. Google Tag Manager 
ist eine Lösung, mit der Vermarkter 
Website-Tags über eine Oberfläche 
verwalten können. Das Tool Tag Ma-
nager selbst (das die Tags implemen-
tiert) ist eine cookielose Domain und 
erfasst keine personenbezogenen 
Daten, da es rein der Verwaltung 
von anderen Diensten in unserem 
Onlineanbot dient. Das Tool sorgt 
für die Auslösung anderer Tags, die 
ihrerseits unter Umständen Daten 
erfassen. Google Tag Manager greift 
nicht auf diese Daten zu. Wenn auf 
Domain- oder Cookie-Ebene eine 
Deaktivierung vorgenommen wurde, 
bleibt diese für alle Tracking-Tags be-
stehen, die mit Google Tag Manager 
implementiert werden.

Weitere Informationen zum Daten-
schutz können Sie den nachfolgen-
den Webseiten von Google entneh-
men:
 Ś Datenschutzerklärung: 

https://policies.google.com/
privacy?hl=de&gl=de

 Ś FAQ Google Tag Manager: https://
www.google.com/intl/de/tagmana-
ger/faq.html

 Ś Nutzungsbedingungen Google Tag 
Manager: https://www.google.com/
intl/de/tagmanager/use-policy.
html

5.9 Facebook Marketing – 
Facebook Pixel, Facebook Custom 
Audiences

Auf unserer Website wird zur Analy-
se und Optimierung unseres Online-
auftritts Facebook Custom Audience 
über das Pixel-Verfahren (das sog. 
„Facebook-Pixel“) des sozialen Netz-

https://www.google.de/policies/privacy/
https://www.google.de/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/#infocollect
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/#infocollect
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/#infocollect
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
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werkes Facebook verwendet, das von 
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Irland („Facebook”) betrieben wird. 
Für diese Datenverarbeitungen sind 
wir mit Facebook gemeinsame Ver-
antwortliche nach Art. 26 DSGVO.

Die im Hinblick auf eine gemeinsa-
me Verantwortung notwendigen 
Informationen gemäß Art. 13 Abs. 1 
Buchstaben a und b DSGVO finden 
Sie in der Datenschutzrichtlinie von 
Facebook. Diese können Sie über 
den folgenden Link aufrufen https://
www.facebook.com/about/privacy. 
Um die Erfüllung der Verpflichtung 
entsprechend der DSGVO hinsicht-
lich der gemeinsamen Verantwort-
lichkeit festzulegen, haben wir mit 
Facebook den Zusatz für Verantwort-
liche abgeschlossen. Hierzu wurde 
vereinbart, dass Facebook für die 
Erfüllung der Rechte betroffener Per-
sonen gemäß der Art. 15–20 DSGVO 
im Hinblick auf die von Facebook 
nach der gemeinsamen Verarbeitung 
gespeicherten personenbezogenen 
Daten verantwortlich ist.

Wir weisen in diesem Zusammen-
hang darauf hin, dass im Rahmen 
dieses Dienstes eine Datenübertra-
gung in die USA erfolgt bzw. eine 
derartige Übermittlung nicht ausge-
schlossen werden kann. Für genau-
ere Ausführungen verweisen wir Sie 
auf unsere Ausführungen unter 4.

Durch Facebook-Pixels ist es Face-
book möglich, die Besucher un-
serer Webseite als Zielgruppe für 
die Darstellung von Anzeigen (sog. 
„Facebook-Ads“) zu bestimmen. Aus 
diesem Grund nutzen wir Facebook-
Pixel, um die durch uns geschalteten 
Facebook-Ads nur den Nutzern von 
Facebook zu präsentieren, die auch 
ein Interesse an unserem Online-An-
gebot gezeigt haben oder bestimmte 
Merkmale (Interesse an bestimmten 
Themen oder Produkten, die mittels 
der besuchten Webseiten bestimmt 
werden) aufweisen, welche durch 
uns an Facebook übermittelt werden 
(sog. „Custom Audiences“). Zudem 
möchten wir durch die Nutzung von 
Facebook-Pixels sicher gehen, dass 
unsere Facebook-Ads dem potenti-
ellen Interesse der Nutzer entspre-
chen und für diese nicht belästigend 
wirken.

Die Rechtsgrundlage der Verarbei-
tung Ihrer Daten liegt in der von Ih-
nen erteilten Einwilligung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO. Ihre 
Einwilligung können Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Weitere Informationen, wie Facebook 
personenbezogene Daten verarbei-
tet, einschließlich der Rechtsgrundla-
ge, auf die Facebook sich stützt, und 
der Möglichkeiten zur Wahrnehmung 
der Rechte betroffener Personen 
gegenüber Facebook, sind in der 
Datenrichtlinie von Facebook unter 
https://www.facebook.com/about/
privacy zu finden sind.

Um einzustellen, welche Arten von 
Werbeanzeigen Ihnen innerhalb von 
Facebook angezeigt werden, können 
Sie die von Facebook eingerichtete 
Seite aufrufen und dort die Hinweise 
zu den Einstellungen nutzungsbasier-
ter Werbung befolgen: https://www.
facebook.com/settings?tab=ads.

Generelle Hinweise zur Darstellung 
von Facebook-Ads finden Sie unter: 
https://de-de.facebook.com/policy.
php. Spezielle Informationen und 
Details zum Facebook-Pixel und 
seiner Funktionsweise erhalten Sie 
im Hilfebereich von Facebook: htt-
ps://de-de.facebook.com/business/
help/651294705016616.

6 Plugins und Tools
Wir setzen auf unserer Website auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f DSGVO Social Plug-ins der sozia-
len Netzwerke Facebook, Instagram 
und Twitter ein, um unser Unterneh-
men hierüber bekannter zu machen. 
Der dahinterstehende werbliche 
Zweck ist als berechtigtes Interesse 
im Sinne der DSGVO anzusehen.

Die Verantwortung für den daten-
schutzkonformen Betrieb ist durch 
deren jeweiligen Anbieter zu ge-
währleisten. Die Einbindung dieser 
Plug-ins durch uns erfolgt im Wege 
der sogenannten Shariff-Methode, 
um Besucher unserer Webseite best-
möglich zu schützen.

6.1 Audio & Video
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa Kontaktdaten, Daten zum 

Nutzerverhalten, Informationen zu 
Ihrem Gerät und Ihre IP-Adresse 
können gespeichert werden.

 Ś Mehr Details dazu finden Sie wei-
ter unten in den entsprechenden 
Datenschutztexten.

 Ś Speicherdauer: Daten bleiben 
grundsätzlich gespeichert, solange 
sie für den Dienstzweck nötig sind

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Was sind Audio- und Videoelemen-
te?

Wir haben auf unsere Website Audio- 
bzw. Videoelemente eingebunden, 
damit Sie sich direkt über unsere 
Website etwa Videos ansehen oder 
Musik/Podcasts anhören können. 
Die Inhalte werden von Dienstan-
bietern zur Verfügung gestellt. Alle 
Inhalte werden also auch von den 
entsprechenden Servern der Anbie-
ter bezogen.

Es handelt sich dabei um eingebun-
dene Funktionselemente von Platt-
formen wie etwa YouTube, Vimeo 
oder Spotify. Die Nutzung dieser 
Portale ist in der Regel kostenlos, es 
können aber auch kostenpflichtige 
Inhalte veröffentlicht werden. Mit Hil-
fe dieser eingebundenen Elemente 
könne Sie sich über unsere Website 
die jeweiligen Inhalte anhören oder 
ansehen.

Wenn Sie Audio- oder Videoelemente 
auf unsere Website verwenden, kön-
nen auch personenbezogene Daten 
von Ihnen an die Dienstanbieter 
übermittelt, verarbeitet und gespei-
chert werden.

Warum verwenden wir Audio- & 
Videoelemente auf unserer Web-
site?

Natürlich wollen wir Ihnen auf 
unserer Website das beste Angebot 
liefern. Und uns ist bewusst, dass 
Inhalte nicht mehr bloß in Text und 
statischem Bild vermittelt werden. 
Statt Ihnen einfach nur einen Link 
zu einem Video zu geben, bieten wir 
Ihnen direkt auf unserer Website Au-
dio- und Videoformate, die unterhal-
tend oder informativ und im Idealfall 
sogar beides sind. Das erweitert 
unser Service und erleichtert Ihnen 
den Zugang zu interessanten Inhal-

https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/business/help/651294705016616
https://de-de.facebook.com/business/help/651294705016616
https://de-de.facebook.com/business/help/651294705016616
https://www.heise.de/ct/ausgabe/2014-26-Social-Media-Buttons-datenschutzkonform-nutzen-2463330.html
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ten. Somit bieten wir neben unseren 
Texten und Bildern auch Video und/
oder Audio-Inhalte an.

Welche Daten werden durch Au-
dio- & Videoelemente gespeichert?

Wenn Sie eine Seite auf unserer 
Website aufrufen, die beispiels-
weise ein eingebettetes Video hat, 
verbindet sich Ihr Server mit dem 
Server des Dienstanbieters. Dabei 
werden auch Daten von Ihnen an 
den Drittanbieter übertragen und 
dort gespeichert. Manche Daten 
werden ganz unabhängig davon, ob 
Sie bei dem Drittanbieter ein Konto 
haben oder nicht, gesammelt und 
gespeichert. Dazu zählen meist Ihre 
IP-Adresse, Browsertyp, Betriebs-
system, und weitere allgemeine 
Informationen zu Ihrem Endgerät. 
Weiters werden von den meisten 
Anbietern auch Informationen 
über Ihre Webaktivität eingeholt. 
Dazu zählen etwa Sitzungsdauer, 
Absprungrate, auf welchen Button 
Sie geklickt haben oder über welche 
Website Sie den Dienst nutzen. All 
diese Informationen werden meist 
über Cookies oder Pixel-Tags (auch 
Web Beacon genannt) gespeichert. 
Pseudonymisierte Daten werden 
meist in Cookies in Ihrem Browser 
gespeichert. Welche Daten genau 
gespeichert und verarbeitet werden, 
erfahren Sie stets in der Datenschut-
zerklärung des jeweiligen Anbieters.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange die Daten auf den Servern 
der Drittanbieter genau gespeichert 
werden, erfahren Sie entweder 
weiter unten im Datenschutztext 
des jeweiligen Tools oder in der 
Datenschutzerklärung des Anbieters. 
Grundsätzlich werden personenbe-
zogene Daten immer nur so lange 
verarbeitet, wie es für die Bereitstel-
lung unserer Dienstleistungen oder 
Produkte unbedingt nötig wird. Dies 
gilt in der Regel auch für Drittan-
bieter. Meist können Sie davon 
ausgehen, dass gewisse Daten über 
mehrere Jahre auf den Servern der 
Drittanbieter gespeichert werden. 
Daten können speziell in Cookies 
unterschiedlich lange gespeichert 
werden. Manche Cookies werden 
bereits nach dem Verlassen der 
Website wieder gelöscht, anderen 
können über einige Jahre in Ihrem 

Browser gespeichert sein.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht 
und die Möglichkeit Ihre Einwilligung 
zur Verwendung von Cookies bzw. 
Drittanbietern zu widerrufen. Das 
funktioniert entweder über unser 
Cookie-Management-Tool oder über 
andere Opt-Out-Funktionen. Zum 
Bespiel können Sie auch die Daten-
erfassung durch Cookies verhindern, 
indem Sie in Ihrem Browser die 
Cookies verwalten, deaktivieren oder 
löschen. Die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt 
unberührt.

Da durch die eingebundenen Audio- 
und Video-Funktionen auf unserer 
Seite meist auch Cookies verwendet 
werden, sollte Sie sich auch unsere 
allgemeine Datenschutzerklärung 
über Cookies durchlesen. In den Da-
tenschutzerklärungen der jeweiligen 
Drittanbieter erfahren Sie genaueres 
über den Umgang und die Speiche-
rung Ihrer Daten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch eingebun-
dene Audio- und Video-Elemente 
verarbeitet und gespeichert werden 
können, gilt diese Einwilligung als 
Rechtsgrundlage der Datenverar-
beitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 
Grundsätzlich werden Ihre Daten 
auch auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO) an einer schnellen und gu-
ten Kommunikation mit Ihnen oder 
anderen Kunden und Geschäftspart-
nern gespeichert und verarbeitet. 
Wir setzen die eingebundenen Au-
dio- und Video-Elemente gleichwohl 
nur ein, soweit Sie eine Einwilligung 
erteilt haben.

6.2 Blogs
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Darstellung und Optimie-

rung unserer Serviceleistung sowie 
Kommunikation zwischen Web-
sitebesuchern, Sicherheitsmaß-
nahmen und Verwaltung

 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 
etwa Kontaktdaten, IP-Adresse und 
veröffentlichte Inhalte.

 Ś Speicherdauer: abhängig von den 
verwendeten Tools

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen), Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO 
(Vertrag)

Was sind Blogs und Publikations-
medien?

Wir nutzen auf unsere Website Blogs 
oder auch andere Kommunikations-
mittel, mit denen wir einerseits mit 
Ihnen und andererseits Sie auch mit 
uns kommunizieren können. Dabei 
können auch Daten von Ihnen bei 
uns gespeichert und verarbeitet wer-
den. Das kann notwendig sein, damit 
wir Inhalte entsprechend darstellen 
können, die Kommunikation funktio-
niert und die Sicherheit erhöht wird. 
In unserem Datenschutztext gehen 
wir allgemein darauf ein, welche 
Daten von Ihnen verarbeitet werden 
können. Exakte Angaben zur Daten-
verarbeitung hängen stets auch von 
den verwendeten Tools und Funkti-
onen ab. In den Datenschutzhinwei-
sen der einzelnen Anbieter finden 
Sie genaue Informationen über die 
Datenverarbeitung.

Warum nutzen wir Blogs und Pub-
likationsmedien?

Unser größtes Anliegen mit unserer 
Website ist Ihnen interessante und 
spannende Inhalte zu bieten und 
gleichzeitig sind uns auch Ihre Mei-
nungen und Inhalte wichtig. Darum 
wollen wir einen guten interaktiven 
Austausch zwischen uns und Ihnen 
schaffen. Mit diversen Blogs und 
Publikationsmöglichkeiten können 
wir genau das erreichen. Sie kön-
nen beispielsweise Kommentare zu 
unseren Inhalten verfassen, andere 
Kommentare kommentieren oder 
auch in manchen Fällen selbst Beiträ-
ge verfassen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau verarbeitet 
werden, hängt stets von den von 
uns verwendeten Kommunikati-
onsfunktionen ab. Sehr oft werden 
IP-Adresse, Benutzername und der 
veröffentlichte Inhalt gespeichert. 
Das geschieht in erster Linie, um 
einen Sicherheitsschutz zu gewähr-
leisten, Spam vorzubeugen und 
um gegen widerrechtliche Inhalte 
vorgehen zu können. Für die Daten-
speicherung können auch Cookies 
verwendet werden. Das sind kleine 
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Text-Dateien, die mit Informationen 
in Ihrem Browser abgespeichert 
werden. Näheres zu den erhobenen 
und gespeicherten Daten finden Sie 
in unseren einzelnen Abschnitten 
und in der Datenschutzerklärung des 
jeweiligen Anbieters.

Dauer der Datenverarbeitung

Über die Dauer der Datenverar-
beitung informieren wir Sie weiter 
unten, sofern wir weitere Informa-
tionen dazu haben. Beispielsweise 
speichern Beitrags- und Kommentar-
funktionen Daten, bis Sie die Daten-
speicherung widerrufen. Generell 
werden personenbezogene Daten 
nur so lange, wie es für die Bereit-
stellung unserer Dienstleistungen 
unbedingt notwendig ist, gespei-
chert.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht 
und die Möglichkeit Ihre Einwilligung 
zur Verwendung von Cookies bzw. 
Drittanbietern von Kommunikations-
Tools zu widerrufen. Das funktio-
niert entweder über unser Cookie-
Management-Tool oder über andere 
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel 
können Sie auch die Datenerfassung 
durch Cookies verhindern, indem Sie 
in Ihrem Browser die Cookies verwal-
ten, deaktivieren oder löschen.

Da bei Publikationsmedien auch 
Cookies zum Einsatz kommen 
können, empfehlen wir Ihnen auch 
unsere allgemeine Datenschutzerklä-
rung über Cookies. Um zu erfahren, 
welche Daten von Ihnen genau 
gespeichert und verarbeitet werden, 
sollten Sie die Datenschutzerklärun-
gen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wir setzen die Kommunikations-
mittel hauptsächlich auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer 
schnellen und guten Kommunikation 
mit Ihnen oder anderen Kunden, Ge-
schäftspartnern und Besuchern ein. 
Soweit die Nutzung der Abwicklung 
von vertraglichen Beziehungen oder 
deren Anbahnung dient, ist Rechts-
grundlage ferner Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
b. DSGVO.

Bestimmte Verarbeitungen, insbe-
sondere der Einsatz von Cookies 

sowie die Nutzung von Kommentar- 
oder Nachrichtenfunktionen bedür-
fen Ihrer Einwilligung. Wenn und 
soweit Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch eingebunde-
ne Publikationsmedien verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Die meisten von 
uns verwendeten Kommunikations-
funktionen setzen Cookies in Ihrem 
Browser, um Daten zu speichern. Da-
rum empfehlen wir Ihnen, unseren 
Datenschutztext über Cookies genau 
durchzulesen und die Datenschutz-
erklärung oder die Cookie-Richtlinien 
des jeweiligen Dienstanbieters anzu-
sehen.

6.2.1 Blogbeiträge und 
Kommentarfunktionen

Es gibt verschiedenen Online-
Kommunikationsmittel, die wir auf 
unsere Website verwenden können. 
So nutzen wir beispielweise Blogbei-
träge und Kommentarfunktionen. 
So haben Sie die Möglichkeit, Inhalte 
auch zu kommentieren bzw. Bei-
träge zu verfassen. Wenn Sie diese 
Funktion nutzen, kann aus Sicher-
heitsgründen etwa Ihre IP-Adresse 
gespeichert werden. So schützen wir 
uns vor widerrechtlichen Inhalten 
wie beispielsweise Beleidigungen, 
unerlaubte Werbung oder verbotene 
politische Propaganda. Um zu erken-
nen, ob es sich bei Kommentaren 
um Spam handelt, können wir auch 
auf Grundlage unseres berechtigten 
Interesses User-Angaben speichern 
und verarbeiten. Falls wir eine Um-
frage starten, speichern wir auch für 
die Dauer der Umfrage Ihre IP-Adres-
se, damit wir sicher gehen können, 
dass alle Beteiligten auch wirklich 
nur einmal abstimmen. Es können 
zum Zweck der Speicherung auch 
Cookies zum Einsatz kommen. Alle 
Daten, die wir von Ihnen speichern 
(etwa Inhalte oder Informationen zu 
Ihrer Person), bleiben bis zu Ihrem 
Widerspruch gespeichert.

6.2.2 Kommentar-Abos 
Datenschutzerklärung

Sie können auch Kommentare, die 
auf Ihren Beitrag folgen, abonnie-
ren. In diesem Fall erhalten Sie stets 
eine Nachricht, wenn ein Folgekom-

mentar veröffentlicht wird. Zuerst 
bekommen Sie eine Bestätigungs-
mail, um zu überprüfen, ob Ihnen 
auch die angegebene E-Mail-Adresse 
gehört. Mit der Abgabe der Bestäti-
gung willigen Sie auch in die Daten-
verarbeitung ein. Dieses Abo können 
Sie (wie beispielsweise bei einem 
Newsletter) jederzeit abbestellen 
und ihre Einwilligung widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der Verarbei-
tung bis zu diesem Zeitpunkt bleibt 
unberührt. Solange Sie Abonnement 
der Kommentare sind, speichern wir 
Ihren Anmeldezeitpunkt und Ihre IP-
Adresse, damit wir Ihre Einwilligung 
auch gegebenenfalls nachweisen 
können. Nach Ihrer Abo-Kündigung 
können wir Ihre E-Mail-Adresse, auf 
der rechtlichen Grundlage unseres 
berechtigten Interesses eines Einwil-
ligungsnachweises, bis zu drei Jahren 
aufbewahren. Wenn Sie allerdings 
die ehemalige Einwilligung zum Abo 
bestätigen und eine Löschung Ihrer 
Daten beantragen, werden die Daten 
sofort aus unserem System gelöscht.

6.3 Google Maps
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa eingegebene Suchbegriffe, 
Ihre IP-Adresse und auch die Brei-
ten- bzw. Längenkoordinaten.

 Ś Speicherdauer: abhängig von den 
gespeicherten Daten

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Auf unserer Website verwenden wir 
Google Maps (API Key) von Google 
Irland Limited („Google“), Gordon 
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 
E5W5, Irland (“Google”).

Google Maps ist ein Kartendienst 
zur Darstellung von interaktiven, 
digitalen Landkarten. Mit der Bereit-
stellung dieses Dienstes wird Ihnen 
der jeweilige Schulungsstandort 
angezeigt, damit Sie Ihre Schulungs-
teilnahme besser planen können.

Rechtsgrundlagen der Datenverar-
beitung

Mit der Nutzung von Google Maps 
verfolgen wir das Interesse einer 
gefälligen Darstellung unserer 
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Schulungsstandorte, um, wie oben 
beschrieben, Ihre Anfahrt zu er-
leichtern. Dies stellt ein berechtigtes 
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO dar.

Wurde eine entsprechende Einwilli-
gung abgefragt, findet die Verarbei-
tung ausschließlich auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 
25 Abs. 1 TTDSG statt.

Dies setzt die Einwilligung zur Spei-
cherung von Cookies voraus oder 
umfasst den Zugriff auf Informatio-
nen im Endgerät des Nutzers (z. B. 
Device-Fingerprinting) im Sinne des 
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist 
jederzeit widerrufbar.

Umfang der Verarbeitung

Für die Nutzung von Google Maps 
ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu 
speichern. Dabei findet eine Übertra-
gung an Google-Server in den USA 
statt und werden dort gespeichert. 
Wir haben keinen Einfluss auf diese 
Datenübertragung.

Ist Google Maps aktiviert, kann 
Google die Schriftarten Google Web 
Fonts verwenden, um eine anspre-
chende Darstellung des Dienstes zu 
gewährleisten. Deshalb werden bei 
der Aktivierung von Google Maps 
die notwendige Web Fonts in den 
Browsercache geladen. Dadurch kön-
nen Beschriftungen, Textbausteine 
sowie Schriftarten korrekt angezeigt 
werden.

Empfänger/Weitergabe von Daten:
 Ś Googles Nutzungsbedingungen 

finden Sie hier.
 Ś Google Maps Nutzungsbedin-

gungen finden Sie hier.
 Ś Google-Fonts: https://developers.

google.com/fonts/faq
 Ś Informationen zum Datenschutz 

bei der Verwendung von Google 
Maps im Rahmen der Google Pri-
vacy Policy finden Sie hier.

Ihre Einwilligung können Sie ertei-
len, indem Sie nach Anzeige eines 
entsprechenden Hinweises (Cookie-
Banner) die Website weiter nutzen 
und aktiv im angezeigten Hinweis auf 
„Alles akzeptieren“ klicken oder Ihre 
individuelle Einwilligung durch die 
Auswahl der „Privatsphäre Einstel-
lungen“ abgeben sowie „weiter ohne 
Einwilligung“ fortfahren.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Durch Ihren Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit, der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung, nicht 
berührt.

Was ist Google Maps?

Wir benützen auf unserer Website 
Google Maps der Firma Google Inc. 
Für den europäischen Raum ist das 
Unternehmen Google Ireland Limited 
(Gordon House, Barrow Street Dub-
lin 4, Irland) für alle Google-Dienste 
verantwortlich. Mit Google Maps 
können wir Ihnen Standorte besser 
zeigen und damit unser Service an 
Ihre Bedürfnisse anpassen. Durch 
die Verwendung von Google Maps 
werden Daten an Google übertragen 
und auf den Google-Servern gespei-
chert. Hier wollen wir nun genauer 
darauf eingehen, was Google Maps 
ist, warum wir diesen Google-Dienst 
in Anspruch nehmen, welche Daten 
gespeichert werden und wie Sie dies 
unterbinden können.

Google Maps ist ein Internet-
Kartendienst der Firma Google. Mit 
Google Maps können Sie online 
über einen PC, ein Tablet oder eine 
App genaue Standorte von Städten, 
Sehenswürdigkeiten, Unterkünften 
oder Unternehmen suchen. Wenn 
Unternehmen auf Google My Busi-
ness vertreten sind, werden neben 
dem Standort noch weitere Informa-
tionen über die Firma angezeigt. Um 
die Anfahrtsmöglichkeit anzuzeigen, 
können Kartenausschnitte eines 
Standorts mittels HTML-Code in 
eine Website eingebunden werden. 
Google Maps zeigt die Erdoberfläche 
als Straßenkarte oder als Luft- bzw. 
Satellitenbild. Dank der Street View 
Bilder und den hochwertigen Satelli-
tenbildern sind sehr genaue Darstel-
lungen möglich.

Warum verwenden wir Google 
Maps auf unserer Website?

All unsere Bemühungen auf dieser 
Seite verfolgen das Ziel, Ihnen eine 
nützliche und sinnvolle Zeit auf 
unserer Webseite zu bieten. Durch 
die Einbindung von Google Maps 
können wir Ihnen die wichtigsten In-
formationen zu diversen Standorten 
liefern. Sie sehen auf einen Blick wo 
wir unseren Firmensitz haben. Die 

Wegbeschreibung zeigt Ihnen immer 
den besten bzw. schnellsten Weg zu 
uns. Sie können den Anfahrtsweg für 
Routen mit dem Auto, mit öffentli-
chen Verkehrsmitteln, zu Fuß oder 
mit dem Fahrrad abrufen. Für uns ist 
die Bereitstellung von Google Maps 
Teil unseres Kundenservice.

Welche Daten werden von Google 
Maps gespeichert?

Damit Google Maps ihren Dienst 
vollständig anbieten kann, muss das 
Unternehmen Daten von Ihnen auf-
nehmen und speichern. Dazu zählen 
unter anderem die eingegebenen 
Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und 
auch die Breiten- bzw. Längenkoor-
dinaten. Benutzen Sie die Routenpla-
ner-Funktion wird auch die eingege-
bene Startadresse gespeichert. Diese 
Datenspeicherung passiert allerdings 
auf den Webseiten von Google 
Maps. Wir können Sie darüber nur 
informieren, aber keinen Einfluss 
nehmen. Da wir Google Maps in un-
sere Webseite eingebunden haben, 
setzt Google mindestens ein Coo-
kie (Name: NID) in Ihrem Browser. 
Dieses Cookie speichert Daten über 
Ihr Userverhalten. Google nutzt diese 
Daten in erster Linie, um eigene 
Dienste zu optimieren und individu-
elle, personalisierte Werbung für Sie 
bereitzustellen.

Folgendes Cookie wird aufgrund 
der Einbindung von Google Maps in 
Ihrem Browser gesetzt: Siehe Cookie-
Tabelle Seite 42

Anmerkung: Wir können bei den 
Angaben der gespeicherten Daten 
keine Vollständigkeit gewährleisten. 
Speziell bei der Verwendung von 
Cookies sind Veränderungen nie 
auszuschließen. Um das Cookie NID 
zu identifizieren, wurde eine eigene 
Testseite angelegt, wo ausschließlich 
Google Maps eingebunden war.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Die Google-Server stehen in Re-
chenzentren auf der ganzen Welt. 
Die meisten Server befinden sich 
allerdings in Amerika. Aus diesem 
Grund werden Ihre Daten auch ver-
mehrt in den USA gespeichert. Hier 
können Sie genau nachlesen wo sich 
die Google-Rechenzentren befinden: 
https://www.google.com/about/data-

https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
https://developers.google.com/fonts/faq
https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
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centers/locations/?hl=de

Die Daten verteilt Google auf ver-
schiedenen Datenträgern. Dadurch 
sind die Daten schneller abrufbar 
und werden vor etwaigen Manipu-
lationsversuchen besser geschützt. 
Jedes Rechenzentrum hat auch spezi-
elle Notfallprogramme. Wenn es zum 
Beispiel Probleme bei der Google-
Hardware gibt oder eine Naturkatas-
trophe die Server lahm legt, bleiben 
die Daten ziemlich sicher trotzdem 
geschützt.

Manche Daten speichert Google für 
einen festgelegten Zeitraum. Bei an-
deren Daten bietet Google lediglich 
die Möglichkeit, diese manuell zu 
löschen. Weiters anonymisiert das 
Unternehmen auch Informationen 
(wie zum Beispiel Werbedaten) in 
Serverprotokollen, indem es einen 
Teil der IP-Adresse und Cookie-Infor-
mationen nach 9 bzw.18 Monaten 
löscht.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Mit der 2019 eingeführten automa-
tischen Löschfunktion von Standort- 
und Aktivitätsdaten werden Infor-
mationen zur Standortbestimmung 
und Web-/App-Aktivität – abhängig 
von Ihrer Entscheidung – entweder 
3 oder 18 Monate gespeichert und 
dann gelöscht. Zudem kann man 
diese Daten über das Google-Konto 
auch jederzeit manuell aus dem Ver-
lauf löschen. Wenn Sie Ihre Stand-
orterfassung vollständig verhindern 
wollen, müssen Sie im Google-Konto 
die Rubrik „Web- und App-Aktivität“ 
pausieren. Klicken Sie „Daten und 
Personalisierung“ und dann auf die 
Option „Aktivitätseinstellung“. Hier 
können Sie die Aktivitäten ein- oder 
ausschalten.

In Ihrem Browser können Sie weiters 
auch einzelne Cookies deaktivieren, 
löschen oder verwalten. Je nach dem 
welchen Browser Sie verwenden, 
funktioniert dies immer etwas an-
ders. Unter dem Abschnitt „Cookies“ 
finden Sie die entsprechenden Links 
zu den jeweiligen Anleitungen der 
bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsätzlich keine Cookies 
haben wollen, können Sie Ihren 
Browser so einrichten, dass er Sie 

immer informiert, wenn ein Cookie 
gesetzt werden soll. So können Sie 
bei jedem einzelnen Cookie entschei-
den, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Google Maps eingesetzt werden darf, 
ist die Rechtsgrundlage der entspre-
chenden Datenverarbeitung diese 
Einwilligung. Diese Einwilligung stellt 
laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwil-
ligung) die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung personenbezogener 
Daten, wie sie bei der Erfassung 
durch Google Maps vorkommen 
kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein 
berechtigtes Interesse, Google Maps 
zu verwenden, um unser Online-
Service zu optimieren. Die dafür 
entsprechende Rechtsgrundlage ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte 
Interessen). Wir setzen Google Maps 
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine 
Einwilligung erteilt haben.

Google verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 
Europäischen Gerichtshofs derzeit 
kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 
Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Google soge-
nannte Standardvertragsklauseln 
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). 
Standardvertragsklauseln (Standard 
Contractual Clauses – SCC) sind von 
der EU-Kommission bereitgestellte 
Mustervorlagen und sollen sicher-
stellen, dass Ihre Daten auch dann 
den europäischen Datenschutzstan-
dards entsprechen, wenn diese in 
Drittländer (wie beispielsweise in die 
USA) überliefert und dort gespei-
chert werden. Durch diese Klauseln 
verpflichtet sich Google, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, 
das europäische Datenschutzniveau 
einzuhalten, selbst wenn die Daten 

in den USA gespeichert, verarbeitet 
und verwaltet werden. Diese Klau-
seln basieren auf einem Durchfüh-
rungsbeschluss der EU-Kommission. 
Sie finden den Beschluss und die 
entsprechenden Standardvertrags-
klauseln u.a. hier: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungs-
bedingungen (Google Ads Data 
Processing Terms), welche auf die 
Standardvertragsklauseln verweisen, 
finden Sie unter https://business.
safety.google/intl/de/adsprocessor-
terms/.

Wenn Sie mehr über die Datenverar-
beitung von Google erfahren wollen, 
empfehlen wir Ihnen die hauseigene 
Datenschutzerklärung des Unterneh-
mens unter https://policies.google.
com/privacy?hl=de.

6.4 Hyperlinks zu Webseiten 
Dritter

Diese Website enthält Links zu ande-
ren Websites. Wir haben diese mit 
zumutbarer Sorgfalt geprüft. Durch 
das Setzen eines Links machen wir 
uns weder diese fremde Website 
noch deren Inhalt zu eigen. Wir 
übernehmen keine Verantwortung 
oder Haftung für den vertraulichen 
Umgang Ihrer (personenbezogenen) 
Daten durch Anbieter anderer Web-
seiten, da wir weder deren Daten-
schutzbestimmungen kennen noch 
Einfluss auf die Einhaltung haben.

6.4.1 Facebook-Hyperlink

Auf unserer Website befindet sich 
ein Hyperlink zu dem sozialen 
Netzwerk Facebook, das von der 
Facebook Inc. angeboten wird. Der 
Facebook-Hyperlink ist mit einem 
Facebook-Logo gekennzeichnet. Eine 
Übersicht über das Aussehen des 
Facebook-Logos finden Sie hinter 
folgendem Link.

Wenn Sie den Hyperlink von Face-
book anklicken, werden Sie in einem 
separaten Browser-Fenster auf unser 
Angebot bei Facebook weitergelei-
tet und können uns – sofern Sie in 
Ihrem Benutzerkonto bei Facebook 
eingeloggt sind – bei Facebook 
folgen. Facebook erhält dadurch 
die Information, dass Sie mit Ihrer 
IP-Adresse unsere Webseite besucht 

https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://about.meta.com/de/brand/resources/facebookapp/logo/
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haben. Außerdem ist es Facebook 
dann möglich, Ihren Besuch auf un-
serer Webseite – sofern Sie in Ihrem 
Benutzerkonto bei Facebook einge-
loggt sind – Ihnen und Ihrem Benut-
zerkonto zuzuordnen. Wir weisen 
darauf hin, dass wir keine Kenntnis 
vom Inhalt der übermittelten (perso-
nenbezogenen) Daten sowie deren 
Nutzung durch Facebook haben.

Zweck und Umfang der Datener-
hebung und die weitere Verarbei-
tung und Nutzung der Daten durch 
Facebook sowie Ihre diesbezüglichen 
Rechte und Einstellungsmöglichkei-
ten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen von Facebook. 
Wenn Sie nicht wünschen, dass Face-
book die über Ihren Besuch unserer 
Website gesammelten Informationen 
unmittelbar Ihrem Facebook-Profil 
zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem 
Besuch unserer Website bei Face-
book ausloggen.

6.4.2 Instagram-Hyperlink

Auf unserer Website befindet sich ein 
Hyperlink zu dem sozialen Netzwerk 
Instagram, das von der Facebook 
Inc. angeboten wird. Der Instagram-
Hyperlink mit einem Instagram-Logo 
gekennzeichnet. Eine Übersicht über 
das Aussehen des Instagram-Logos 
finden Sie hinter folgendem Link.

Wenn Sie den Hyperlink von Insta-
gram anklicken, werden Sie in einem 
separaten Browser-Fenster auf unser 
Angebot bei Instagram weitergelei-
tet und können uns – sofern Sie in 
Ihrem Benutzerkonto bei Instagram 
eingeloggt sind – bei Instagram 
folgen. Instagram/Facebook erhält 
dadurch die Information, dass Sie 
mit Ihrer IP-Adresse unsere Websei-
te besucht haben. Außerdem ist es 
Instagram/Facebook dann möglich, 
Ihren Besuch auf unserer Webseite 
– sofern Sie in Ihrem Benutzerkonto 
bei Instagram eingeloggt sind – Ih-
nen und Ihrem Benutzerkonto zuzu-
ordnen. Wir weisen darauf hin, dass 
wir keine Kenntnis vom Inhalt der 
übermittelten (personenbezogenen) 
Daten sowie deren Nutzung durch 
Instagram/Facebook haben.

Zweck und Umfang der Datener-
hebung und die weitere Verarbei-
tung und Nutzung der Daten durch 

Facebook sowie Ihre diesbezüglichen 
Rechte und Einstellungsmöglichkei-
ten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen von Instagram/
Facebook. Wenn Sie nicht wünschen, 
dass Instagram/Facebook die über 
Ihren Besuch unserer Website ge-
sammelten Informationen unmittel-
bar Ihrem Instagram-Profil zuordnet, 
müssen Sie sich vor Ihrem Besuch 
unserer Website bei Instagram aus-
loggen.

6.4.3 YouTube-Hyperlink

Auf unserer Website befindet sich 
ein Hyperlink zur Videoplattform 
YouTube, die durch den Anbieter 
YouTube LLC, 901 Cherry Avenue, 
San Bruno, CA 94066, USA, vertreten 
durch Google LLC, 1600 Amphithe-
atre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA, bereitgestellt wird. Der 
YouTube-Hyperlink ist mit einem 
YouTube-Logo gekennzeichnet.

Wenn Sie den Hyperlink von YouTu-
be anklicken, werden Sie in einem 
separaten Browser-Fenster auf unser 
Angebot bei YouTube weitergelei-
tet und können uns – sofern Sie in 
Ihrem Benutzerkonto bei YouTube 
eingeloggt sind – bei YouTube folgen. 
YouTube/Google erhält dadurch 
die Information, dass Sie mit Ihrer 
IP-Adresse unsere Webseite besucht 
haben. Außerdem ist es YouTube/
Google dann möglich, Ihren Besuch 
auf unserer Webseite – sofern Sie in 
Ihrem Benutzerkonto bei YouTube 
eingeloggt sind – Ihnen und Ihrem 
Benutzerkonto zuzuordnen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir keine 
Kenntnis vom Inhalt der übermit-
telten (personenbezogenen) Daten 
sowie deren Nutzung durch YouTu-
be/Google haben.

Zweck und Umfang der Datenerhe-
bung und die weitere Verarbeitung 
und Nutzung der Daten durch Goog-
le sowie Ihre diesbezüglichen Rechte 
und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre entneh-
men Sie bitte den Datenschutzhin-
weisen von YouTube/Google. Wenn 
Sie nicht wünschen, dass YouTube/
Google die über Ihren Besuch unse-
rer Website gesammelten Informati-
onen unmittelbar Ihrem Instagram-
Profil zuordnet, müssen Sie sich vor 
Ihrem Besuch unserer Website bei 

Instagram ausloggen.

Dazu finden Sie weitere Informatio-
nen von Google hier.

Zusätzliche Informationen zu Zweck 
und Umfang der Erhebung, Speiche-
rung und Verarbeitung Ihrer Daten 
von Youtube/Google sowie Einstel-
lungen erhalten Sie hier.

Bitte informieren Sie sich auch dort, 
da die Datenschutzbestimmungen 
von den Google Produkten regelmä-
ßig aufgrund erweiterter Funktio-
nalitäten aktualisiert und angepasst 
werden.

6.4.4 XING-Hyperlink

Auf unserer Website ist zudem ein 
Hyperlink zum sozialen Netzwerk 
XING integriert. Den XING-Hyperlink 
erkennen Sie an dem XING-Logo. 
Eine Übersicht der Logos von XING 
finden sie hier. Wenn Sie den Hyper-
link von XING anklicken, werden Sie 
in einem separaten Browser-Fenster 
auf unser Angebot bei XING weiter-
geleitet und können uns – sofern Sie 
in Ihrem Benutzerkonto bei XING 
eingeloggt sind – bei XING folgen. 
Außerdem ist es XING dann möglich, 
Ihren Besuch auf unserer Webseite 
– sofern Sie in Ihrem Benutzerkonto 
bei XING eingeloggt sind – Ihnen und 
Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. 
Wir weisen darauf hin, dass wir keine 
Kenntnis vom Inhalt der übermit-
telten (personenbezogenen) Daten 
sowie deren Nutzung durch XING 
haben.

Weitere Informationen hierzu finden 
Sie unter https://privacy.xing.com/
de/datenschutzerklaerung.

Wenn Sie nicht wünschen, dass XING 
den Besuch unserer Seiten zuordnen 
kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem 
XING-Benutzerkonto aus.

6.5 Tawk.to (Live-Chat-
Anwendung)

Wir nutzen für unsere Website tawk.
to, eine Live-Chat- und Messaging-
Lösung. Dienstanbieter ist das ameri-
kanische Unternehmen tawk.to Inc., 
187 East Warm Springs Rd, SB298, 
Las Vegas, NV, 89119, USA.

tawk.to verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 

https://about.meta.com/de/brand/resources/instagram/instagram-brand/
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
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Europäischen Gerichtshofs derzeit 
kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 
Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet tawk.to soge-
nannte Standardvertragsklauseln 
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). 
Standardvertragsklauseln (Standard 
Contractual Clauses – SCC) sind von 
der EU-Kommission bereitgestellte 
Mustervorlagen und sollen sicher-
stellen, dass Ihre Daten auch dann 
den europäischen Datenschutzstan-
dards entsprechen, wenn diese in 
Drittländer (wie beispielsweise in die 
USA) überliefert und dort gespei-
chert werden. Durch diese Klauseln 
verpflichtet sich tawk.to, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, 
das europäische Datenschutzniveau 
einzuhalten, selbst wenn die Daten 
in den USA gespeichert, verarbeitet 
und verwaltet werden. Diese Klau-
seln basieren auf einem Durchfüh-
rungsbeschluss der EU-Kommission. 
Sie finden den Beschluss und die 
entsprechenden Standardvertrags-
klauseln u.a. hier: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Stan-
dardvertragsklauseln bei tawk.to 
finden Sie in den Datenverarbei-
tungsbedingungen (Data Processing 
Addendum) unter https://www.tawk.
to/data-protection/dpa-data-proces-
sing-addendum/.

Mehr über die Daten, die durch die 
Verwendung von tawk.to verarbeitet 
werden, erfahren Sie in der Priva-
cy Policy auf https://www.tawk.to/
privacy-policy/.

Ist unser Live-Chat online, so werden 
die folgenden Daten gespeichert: Fir-
menname + Name Ansprechpartner, 
E-Mailadresse, Mobil-/Telefonnum-
mer (falls angegeben), Chatverlauf, 
IP-Adresse, Herkunftsland.

Ist unser Live-Chat hingegen off-

line, bieten wir dem Nutzer die 
Möglichkeit uns eine Nachricht zu 
hinterlassen. Hierbei erheben wir 
folgende Daten: Firmenname + 
Name Ansprechpartner, E-Mailad-
resse, Mobil-/Telefonnummer (falls 
angegeben), Chatverlauf, IP-Adresse, 
Herkunftsland

Pflichtangaben sind im Kontaktfor-
mular gekennzeichnet. Stellen Sie 
diese Angaben nicht zur Verfügung, 
können wir Ihr Anliegen gegebe-
nenfalls nicht bearbeiten. Weitere 
Angaben erfolgen freiwillig.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang 
keine Weitergabe der Daten an Drit-
te. Die Daten werden ausschließlich 
für die Verarbeitung der Konversati-
on verwendet. Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten ist Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f DSGVO. Die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten dient uns 
allein zur Bearbeitung der Kontakt-
aufnahme. Hierin liegt auch das 
erforderliche berechtigte Interesse 
an der Verarbeitung der Daten.

Die Daten werden gelöscht, sobald 
sie für die Erreichung des Zweckes 
ihrer Erhebung nicht mehr erforder-
lich sind. Dies ist dann der Fall, wenn 
die jeweilige Konversation mit dem 
Nutzer beendet ist. Beendet ist die 
Konversation dann, wenn sich aus 
den Umständen entnehmen lässt, 
dass der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist. Zweck und 
Umfang der Datenerhebung und die 
weitere Verarbeitung und Nutzung 
der Daten durch Tawk.to sowie Ihre 
diesbezüglichen Rechte und Ein-
stellungsmöglichkeiten zum Schutz 
Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie 
bitte den Datenschutzhinweisen 
von Tawk.to: https://www.tawk.to/
privacy-policy/.

6.6 MailPoet

Wir verwenden auf unserer Website 
MailPoet, ein WordPress Plugin für 
unser E-Mail-Marketing. Dienstan-
bieter ist das irische Unternehmen 
Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd, Grand 
Canal Dock, 25 Herbert Pl, Dublin, 
D02 AY86, Irland. Mehr über die 
Daten, die durch die Verwendung 
von MailPoet verarbeitet werden, 
erfahren Sie in der Privacy Policy auf 
https://automattic.com/privacy/.

6.7 ProvenExpert

Wir nutzen für unsere Website auch 
die Bewertungsplattform ProvenEx-
pert. Dienstanbieter ist das deutsche 
Unternehmen Expert Systems AG, 
Quedlinburger Straße 1, 10589 Ber-
lin, Deutschland. Mehr über die Da-
ten, die durch die Verwendung von 
ProvenExpert verarbeitet werden, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklä-
rung auf https://www.provenexpert.
com/de-de/datenschutzbestimmun-
gen/.

6.8 Rapidmail

Wir verwenden auf unserer Websi-
te Rapidmail, ein Dienst für unser 
E-Mail-Marketing. Dienstanbieter ist 
das deutsche Unternehmen rapid-
mail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 
Freiburg, Deutschland. Mehr über 
die Daten, die durch die Verwendung 
von Rapidmail verarbeitet werden, 
erfahren Sie in der Privacy Policy 
auf https://www.rapidmail.at/daten-
schutz.

Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV) Rapidmail

Wir haben im Sinne des Artikels 28 
der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) mit Rapidmail einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) 
abgeschlossen. Was ein AVV genau 
ist und vor allem was in einem AVV 
enthalten sein muss, können Sie 
in unserem allgemeinen Abschnitt 
„Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ 
nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorge-
schrieben, weil Rapidmail in unserem 
Auftrag personenbezogene Daten 
verarbeitet. Darin wird geklärt, dass 
Rapidmail Daten, die sie von uns 
erhalten, nur nach unserer Weisung 
verarbeiten darf und die DSGVO ein-
halten muss. Den Link zum Auftrags-
verarbeitungsvertrag (AVV) finden 
Sie unter https://www.rapidmail.de/
hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-
dsgvo-abschliessen.

6.9 Social-Media-Plug-ins

6.9.1 Instagram
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa Daten zum Nutzerverhalten, 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://www.tawk.to/data-protection/dpa-data-processing-addendum/
https://www.tawk.to/data-protection/dpa-data-processing-addendum/
https://www.tawk.to/data-protection/dpa-data-processing-addendum/
https://www.tawk.to/privacy-policy/
https://www.tawk.to/privacy-policy/
https://www.tawk.to/privacy-policy/
https://www.tawk.to/privacy-policy/
https://automattic.com/privacy/
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
https://www.rapidmail.at/datenschutz
https://www.rapidmail.at/datenschutz
https://www.rapidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen
https://www.rapidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen
https://www.rapidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen
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Informationen zu Ihrem Gerät und 
Ihre IP-Adresse.

 Ś Mehr Details dazu finden Sie wei-
ter unten in der Datenschutzerklä-
rung.

 Ś Speicherdauer: bis Instagram die 
Daten für ihre Zwecke nicht mehr 
benötigt

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Was ist Instagram?

Wir haben auf unserer Webseite 
Funktionen von Instagram eingebaut. 
Instagram ist eine Social Media Platt-
form des Unternehmens Instagram 
LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 
94025, USA. Instagram ist seit 2012 
ein Tochterunternehmen von Meta 
Platforms Inc. und gehört zu den 
Facebook-Produkten. Das Einbetten 
von Instagram-Inhalten auf unserer 
Webseite nennt man Embedding. 
Dadurch können wir Ihnen Inhalte 
wie Buttons, Fotos oder Videos von 
Instagram direkt auf unserer Web-
seite zeigen. Wenn Sie Webseiten 
unserer Webpräsenz aufrufen, die 
eine Instagram-Funktion integriert 
haben, werden Daten an Instagram 
übermittelt, gespeichert und verar-
beitet. Instagram verwendet diesel-
ben Systeme und Technologien wie 
Facebook. Ihre Daten werden somit 
über alle Facebook-Firmen hinweg 
verarbeitet.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einen 
genaueren Einblick geben, warum In-
stagram Daten sammelt, um welche 
Daten es sich handelt und wie Sie die 
Datenverarbeitung weitgehend kon-
trollieren können. Da Instagram zu 
Meta Platforms Inc. gehört, beziehen 
wir unsere Informationen einer-
seits von den Instagram-Richtlinien, 
andererseits allerdings auch von den 
Meta-Datenschutzrichtlinien selbst.

Instagram ist eines der bekanntesten 
Social Media Netzwerken weltweit. 
Instagram kombiniert die Vorteile 
eines Blogs mit den Vorteilen von 
audiovisuellen Plattformen wie You-
Tube oder Vimeo. Sie können auf „In-
sta“ (wie viele der User die Plattform 
salopp nennen) Fotos und kurze 
Videos hochladen, mit verschiedenen 
Filtern bearbeiten und auch in ande-
ren sozialen Netzwerken verbreiten. 

Und wenn Sie selbst nicht aktiv sein 
wollen, können Sie auch nur anderen 
interessante Users folgen.

Warum verwenden wir Instagram 
auf unserer Website?

Instagram ist jene Social Media 
Plattform, die in den letzten Jahren 
so richtig durch die Decke ging. Und 
natürlich haben auch wir auf diesen 
Boom reagiert. Wir wollen, dass Sie 
sich auf unserer Webseite so wohl 
wie möglich fühlen. Darum ist für 
uns eine abwechslungsreiche Auf-
bereitung unserer Inhalte selbstver-
ständlich. Durch die eingebetteten 
Instagram-Funktionen können wir 
unseren Content mit hilfreichen, lus-
tigen oder spannenden Inhalten aus 
der Instagram-Welt bereichern. Da 
Instagram eine Tochtergesellschaft 
von Facebook ist, können uns die 
erhobenen Daten auch für perso-
nalisierte Werbung auf Facebook 
dienlich sein. So bekommen unsere 
Werbeanzeigen nur Menschen, die 
sich wirklich für unsere Produkte 
oder Dienstleistungen interessieren.

Instagram nützt die gesammelten 
Daten auch zu Messungs- und Analy-
sezwecken. Wir bekommen zusam-
mengefasste Statistiken und so mehr 
Einblick über Ihre Wünsche und 
Interessen. Wichtig ist zu erwähnen, 
dass diese Berichte Sie nicht persön-
lich identifizieren.

Welche Daten werden von Insta-
gram gespeichert?

Wenn Sie auf eine unserer Seiten 
stoßen, die Instagram-Funktionen 
(wie Instagrambilder oder Plug-ins) 
eingebaut haben, setzt sich Ihr Brow-
ser automatisch mit den Servern 
von Instagram in Verbindung. Dabei 
werden Daten an Instagram ver-
sandt, gespeichert und verarbeitet. 
Und zwar unabhängig, ob Sie ein 
Instagram-Konto haben oder nicht. 
Dazu zählen Informationen über 
unserer Webseite, über Ihren Com-
puter, über getätigte Käufe, über 
Werbeanzeigen, die Sie sehen und 
wie Sie unser Angebot nutzen. Wei-
ters werden auch Datum und Uhrzeit 
Ihrer Interaktion mit Instagram 
gespeichert. Wenn Sie ein Instagram-
Konto haben bzw. eingeloggt sind, 
speichert Instagram deutlich mehr 
Daten über Sie.

Facebook unterscheidet zwischen 
Kundendaten und Eventdaten. Wir 
gehen davon aus, dass dies bei 
Instagram genau so der Fall ist. 
Kundendaten sind zum Beispiel 
Name, Adresse, Telefonnummer 
und IP-Adresse. Diese Kundendaten 
werden erst an Instagram übermit-
telt werden, wenn Sie zuvor „ge-
hasht“ wurden. Hashing meint, ein 
Datensatz wird in eine Zeichenkette 
verwandelt. Dadurch kann man die 
Kontaktdaten verschlüsseln. Zudem 
werden auch die oben genannten 
„Event-Daten“ übermittelt. Unter 
„Event-Daten“ versteht Facebook – 
und folglich auch Instagram – Daten 
über Ihr Userverhalten. Es kann auch 
vorkommen, dass Kontaktdaten mit 
Event-Daten kombiniert werden. Die 
erhobenen Kontaktdaten werden mit 
den Daten, die Instagram bereits von 
Ihnen hat, abgeglichen.

Über kleine Text-Dateien (Cookies), 
die meist in Ihrem Browser gesetzt 
werden, werden die gesammelten 
Daten an Facebook übermittelt. 
Je nach verwendeten Instagram-
Funktionen und ob Sie selbst ein 
Instagram-Konto haben, werden un-
terschiedlich viele Daten gespeichert.

Wir gehen davon aus, dass bei Insta-
gram die Datenverarbeitung gleich 
funktioniert wie bei Facebook. Das 
bedeutet: wenn Sie ein Instagram-
Konto haben oder www.instagram.
com besucht haben, hat Instagram 
zumindest ein Cookie gesetzt. Wenn 
das der Fall ist, sendet Ihr Browser 
über das Cookie Infos an Instagram, 
sobald Sie mit einer Instagram-Funk-
tion in Berührung kommen. Spätes-
tens nach 90 Tagen (nach Abglei-
chung) werden diese Daten wieder 
gelöscht bzw. anonymisiert. Obwohl 
wir uns intensiv mit der Datenverar-
beitung von Instagram beschäftigt 
haben, können wir nicht ganz genau 
sagen, welche Daten Instagram exakt 
sammelt und speichert.

Im Folgenden zeigen wir Ihnen Coo-
kies, die in Ihrem Browser mindes-
tens gesetzt werden, wenn Sie auf 
eine Instagram-Funktion (wie z.B. 
Button oder ein Insta-Bild) klicken. 
Bei unserem Test gehen wir davon 
aus, dass Sie kein Instagram-Konto 
haben. Wenn Sie bei Instagram 
eingeloggt sind, werden natürlich 
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deutlich mehr Cookies in Ihrem 
Browser gesetzt.

Diese Cookies wurden bei unserem 
Test verwendet:

Name: csrftoken

Wert: “”

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
wird mit hoher Wahrscheinlichkeit 
aus Sicherheitsgründen gesetzt, um 
Fälschungen von Anfragen zu ver-
hindern. Genauer konnten wir das 
allerdings nicht in Erfahrung bringen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: mid

Wert: “”

Verwendungszweck: Instagram 
setzt dieses Cookie, um die eigenen 
Dienstleistungen und Angebote in 
und außerhalb von Instagram zu 
optimieren. Das Cookie legt eine 
eindeutige User-ID fest.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: fbsr_312329451124024

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
speichert die Log-in-Anfrage für User 
der Instagram-App.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: rur

Wert: ATN

Verwendungszweck: Dabei handelt 
es sich um ein Instagram-Cookie, 
das die Funktionalität auf Instagram 
gewährleistet.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: urlgen

Wert: “{”194.96.75.33”: 
1901}:1iEtYv:Y833k2_UjKvX-
gYe312329451”

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
dient den Marketingzwecken von 
Instagram.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Anmerkung: Wir können hier keinen 
Vollständigkeitsanspruch erheben. 
Welche Cookies im individuellen 
Fall gesetzt werden, hängt von den 
eingebetteten Funktionen und Ihrer 
Verwendung von Instagram ab.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Instagram teilt die erhaltenen Infor-
mationen zwischen den Facebook-
Unternehmen mit externen Partnern 
und mit Personen, mit denen Sie sich 
weltweit verbinden. Die Datenverar-
beitung erfolgt unter Einhaltung der 
eigenen Datenrichtlinie. Ihre Daten 
sind, unter anderem aus Sicherheits-
gründen, auf den Facebook-Servern 
auf der ganzen Welt verteilt. Die 
meisten dieser Server stehen in den 
USA.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Dank der Datenschutz-Grundverord-
nung haben Sie das Recht auf Aus-
kunft, Übertragbarkeit, Berichtigung 
und Löschung Ihrer Daten. In den 
Instagram-Einstellungen können Sie 
Ihre Daten verwalten. Wenn Sie Ihre 
Daten auf Instagram völlig löschen 
wollen, müssen Sie Ihr Instagram-
Konto dauerhaft löschen.

Und so funktioniert die Löschung des 
Instagram-Kontos:

Öffnen Sie zuerst die Instagram-App. 
Auf Ihrer Profilseite gehen Sie nach 
unten und klicken Sie auf „Hilfebe-
reich“. Jetzt kommen Sie auf die Web-
seite des Unternehmens. Klicken Sie 
auf der Webseite auf „Verwalten des 
Kontos“ und dann auf „Dein Konto 
löschen“.

Wenn Sie Ihr Konto ganz löschen, 
löscht Instagram Posts wie beispiels-
weise Ihre Fotos und Status-Updates. 
Informationen, die andere Personen 
über Sie geteilt haben, gehören nicht 
zu Ihrem Konto und werden folglich 
nicht gelöscht.

Wie bereits oben erwähnt, speichert 
Instagram Ihre Daten in erster Linie 
über Cookies. Diese Cookies können 
Sie in Ihrem Browser verwalten, 
deaktivieren oder löschen. Abhängig 
von Ihrem Browser funktioniert die 

Verwaltung immer ein bisschen an-
ders. Unter dem Abschnitt „Cookies“ 
finden Sie die entsprechenden Links 
zu den jeweiligen Anleitungen der 
bekanntesten Browser.

Sie können auch grundsätzlich Ihren 
Browser so einrichten, dass Sie 
immer informiert werden, wenn ein 
Cookie gesetzt werden soll. Dann 
können Sie immer individuell ent-
scheiden, ob Sie das Cookie zulassen 
wollen oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch eingebunde-
ne Social-Media-Elemente verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsätzlich 
werden Ihre Daten auch auf Grund-
lage unseres berechtigten Interesses 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer 
schnellen und guten Kommunikation 
mit Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet. Wir setzen die einge-
bundene Social-Media-Elemente 
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine 
Einwilligung erteilt haben. Die meis-
ten Social-Media-Plattformen setzen 
auch Cookies in Ihrem Browser, um 
Daten zu speichern. Darum empfeh-
len wir Ihnen, unseren Datenschutz-
text über Cookies genau durchzule-
sen und die Datenschutzerklärung 
oder die Cookie-Richtlinien des jewei-
ligen Dienstanbieters anzusehen.

Instagram bzw. Facebook verarbei-
tet Daten u.a. auch in den USA. Wir 
weisen darauf hin, dass nach Mei-
nung des Europäischen Gerichtshofs 
derzeit kein angemessenes Schutz-
niveau für den Datentransfer in die 
USA besteht. Dies kann mit verschie-
denen Risiken für die Rechtmäßigkeit 
und Sicherheit der Datenverarbei-
tung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Facebook von 
der EU-Kommission genehmigte 
Standardvertragsklauseln (= Art. 
46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese 
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Klauseln verpflichten Facebook, 
das EU-Datenschutzniveau bei der 
Verarbeitung relevanter Daten auch 
außerhalb der EU einzuhalten. Diese 
Klauseln basieren auf einem Durch-
führungsbeschluss der EU-Kom-
mission. Sie finden den Beschluss 
sowie die Klauseln u.a. hier: https://
germany.representation.ec.europa.
eu/index_de.

Wir haben versucht, Ihnen die 
wichtigsten Informationen über die 
Datenverarbeitung durch Instagram 
näherzubringen. Auf https://help.
instagram.com/519522125107875

können Sie sich noch näher mit den 
Datenrichtlinien von Instagram aus-
einandersetzen.

6.9.2 Facebook Plug-In

Auf unserer Website werden soge-
nannte Plug-ins des sozialen Netz-
werkes Facebook verwendet, das von 
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Irland (“Facebook”) angeboten 
wird. Für diese Datenverarbeitungen 
sind wir mit Facebook gemeinsame 
Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO.

Die im Hinblick auf eine gemeinsa-
me Verantwortung notwendigen 
Informationen gemäß Art. 13 Abs. 1 
Buchstaben a und b DSGVO finden 
Sie in der Datenschutzrichtlinie von 
Facebook. Diese können Sie über 
den folgenden Link aufrufen https://
www.facebook.com/about/privacy.

Um die Erfüllung der Verpflichtung 
entsprechend der DSGVO hinsicht-
lich der gemeinsamen Verantwort-
lichkeit festzulegen, haben wir mit 
Facebook den Zusatz für Verantwort-
liche abgeschlossen. Hierzu wurde 
vereinbart, dass Facebook für die 
Erfüllung der Rechte betroffener Per-
sonen gemäß der Art. 15–20 DSGVO 
im Hinblick auf die von Facebook 
nach der gemeinsamen Verarbeitung 
gespeicherten personenbezogenen 
Daten verantwortlich ist.

Wir weisen in diesem Zusammen-
hang darauf hin, dass im Rahmen 
dieses Dienstes eine Datenübertra-
gung in die USA erfolgt bzw. dass 
eine derartige Übermittlung nicht 
ausgeschlossen werden kann. Für 
genauere Ausführungen verweisen 
wir Sie auf unsere Ausführungen 

unter 4.

Als Nutzer unserer Webseite haben 
Sie die Möglichkeit Inhalte von un-
serer Seite innerhalb von Facebook 
durch „LIKE“ oder „SHARE“ zu teilen. 
Eine Übersicht über die Facebook 
Plug-ins und deren Aussehen finden 
Sie hinter folgendem Link. In diesem 
Zusammenhang haben wir Vor-
kehrungen dahingehend getroffen, 
dass ein solches Plugin nicht dazu 
führt, dass Ihr Browser bereits beim 
Aufrufen unserer Webseite eine Ver-
bindung zum Server von Facebook 
aufbaut. Erst wenn Sie ein solches 
Plug-in aktivieren (erster Klick), stellt 
Ihr Browser eine direkte Verbindung 
zu den Servern von Facebook her. 
Der Inhalt des Plug-ins wird von 
Facebook direkt an Ihren Browser 
übermittelt und in die Seite einge-
bunden. Durch diese Einbindung er-
hält Facebook die Information, dass 
Ihr Browser die entsprechende Seite 
unseres Webauftritts aufgerufen hat, 
auch wenn Sie kein Facebook-Profil 
besitzen oder gerade nicht bei Face-
book eingeloggt sind. Diese Informa-
tion (einschließlich Ihrer IP-Adresse) 
wird von Ihrem Browser direkt an ei-
nen Server von Facebook in die USA 
übermittelt und dort gespeichert.

Da dieser Vorgang einer aktiven 
Handlung durch Sie bedarf, beruht 
die Datenverarbeitung in diesem 
Fall auf Ihrer Einwilligung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO. Ihre 
Einwilligung können Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, 
kann Facebook den Besuch unse-
rer Website Ihrem Facebook-Profil 
unmittelbar zuordnen. Wenn Sie 
mit den Plug-ins interagieren, zum 
Beispiel den „Like“-Button betätigen, 
wird diese Information ebenfalls 
direkt an einen Server von Facebook 
übermittelt und dort gespeichert. Die 
Informationen werden außerdem 
auf Ihrem Facebook-Profil veröffent-
licht und Ihren Facebook-Freunden 
angezeigt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Face-
book diese Informationen zum Zwe-
cke der Werbung, Marktforschung 
und bedarfsgerechten Gestaltung 
der Facebook-Seiten nutzen kann. 
Hierzu werden von Facebook Nut-
zungs-, Interessen- und Beziehungs-

profile erstellt, z. B. um Ihre Nutzung 
unserer Website im Hinblick auf die 
Ihnen bei Facebook eingeblende-
ten Werbeanzeigen auszuwerten, 
andere Facebook-Nutzer über Ihre 
Aktivitäten auf unserer Website zu 
informieren und um weitere mit der 
Nutzung von Facebook verbundene 
Dienstleistungen zu erbringen.

Weitere Informationen, wie Facebook 
personenbezogene Daten verarbei-
tet, einschließlich der Rechtsgrundla-
ge, auf die Facebook sich stützt, und 
der Möglichkeiten zur Wahrnehmung 
der Rechte betroffener Personen 
gegenüber Facebook, sind in der 
Datenrichtlinie von Facebook unter 
https://www.facebook.com/about/
privacy zu finden sind

Zudem sind Einstellungen und Wi-
dersprüche zur Nutzung von Daten 
für Werbezwecke innerhalt der 
Facebook-Profileinstellungen mög-
lich. Nutzen Sie hierzu den folgenden 
Link: https://www.facebook.com/
settings?tab=ads.

6.10 Vimeo
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa Kontaktdaten, Daten zum 
Nutzerverhalten, Informationen zu 
Ihrem Gerät und Ihre IP-Adresse 
können gespeichert werden.

 Ś Mehr Details dazu finden Sie wei-
ter unten in dieser Datenschutzer-
klärung.

 Ś Speicherdauer: Daten bleiben 
grundsätzlich gespeichert, solange 
sie für den Dienstzweck nötig sind

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Was ist Vimeo?

Wir verwenden auf unserer Website 
auch Videos der Firma Vimeo. Be-
trieben wird das Videoportal durch 
Vimeo LLC, 555 West 18th Street, 
New York, New York 10011, USA. Mit 
Hilfe eines Plug-ins können wir Ihnen 
so interessantes Videomaterial direkt 
auf unserer Website anzeigen. Dabei 
können gewissen Daten von Ihnen 
an Vimeo übertragen werden. In 
dieser Datenschutzerklärung zeigen 
wir Ihnen, um welche Daten es sich 

https://germany.representation.ec.europa.eu/index_de
https://germany.representation.ec.europa.eu/index_de
https://germany.representation.ec.europa.eu/index_de
https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
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handelt, warum wir Vimeo verwen-
den und wie Sie Ihre Daten bzw. die 
Datenübertragung verwalten oder 
unterbinden können.

Vimeo ist eine Videoplattform, die 
2004 gegründet wurde und seit 
2007 das Streamen von Videos in 
HD-Qualität ermöglicht. Seit 2015 
kann auch in 4k Ultra HD gestreamt 
werden. Die Nutzung des Portals ist 
kostenlos, es kann allerdings auch 
kostenpflichtiger Content veröf-
fentlicht werden. Im Vergleich zum 
Marktführer YouTube, legt Vimeo 
vorrangig Wert auf hochwertigen 
Content in guter Qualität. So bietet 
das Portal einerseits viele künstle-
rische Inhalte wie Musikvideos und 
Kurzfilme, andererseits aber auch 
wissenswerte Dokumentationen zu 
den unterschiedlichsten Themen.

Warum verwenden wir Vimeo auf 
unserer Website?

Ziel unserer Webpräsenz ist es, 
Ihnen den bestmöglichen Content 
zu liefern. Und zwar so einfach 
zugänglich wie möglich. Erst wenn 
wir das geschafft haben, sind wir 
mit unserem Service zufrieden. Der 
Videodienst Vimeo unterstützt uns 
dieses Ziel zu erreichen. Vimeo bietet 
uns die Möglichkeit, Ihnen qualita-
tiv hochwertige Inhalte direkt auf 
unserer Website zu präsentieren. 
Statt Ihnen nur einen Link zu einem 
interessanten Video zu geben, kön-
nen Sie so das Video gleich bei uns 
ansehen. Das erweitert unser Service 
und erleichtert Ihnen den Zugang zu 
interessanten Inhalten. Somit bieten 
wir neben unseren Texten und Bil-
dern auch Video-Content an.

Welche Daten werden auf Vimeo 
gespeichert?

Wenn Sie auf unserer Website eine 
Seite aufrufen, die ein Vimeo-Video 
eingebettet hat, verbindet sich Ihr 
Browser mit den Servern von Vimeo. 
Dabei kommt es zu einer Daten-
übertragung. Diese Daten werden 
auf den Vimeo-Servern gesammelt, 
gespeichert und verarbeitet. Unab-
hängig davon, ob Sie ein Vimeo-Kon-
to haben oder nicht, sammelt Vimeo 
Daten über Sie. Dazu zählen Ihre IP-
Adresse, technische Infos über Ihren 
Browsertyp, Ihr Betriebssystem oder 
ganz grundlegende Geräteinformati-

onen. Weiters speichert Vimeo Infor-
mationen über welche Webseite Sie 
den Vimeo-Dienst nutzen und welche 
Handlungen (Webaktivitäten) Sie auf 
unserer Webseite ausführen. Zu die-
sen Webaktivitäten zählen beispiels-
weise Sitzungsdauer, Absprungrate 
oder auf welchen Button Sie auf 
unserer Webseite mit eingebauter 
Vimeo-Funktion geklickt haben. Die-
se Handlungen kann Vimeo mit Hilfe 
von Cookies und ähnlichen Techno-
logien verfolgen und speichern.

Falls Sie als registriertes Mitglied bei 
Vimeo eingeloggt sind, können meis-
tens mehr Daten erhoben werden, 
da möglicherweise mehr Cookies be-
reits in Ihrem Browser gesetzt wur-
den. Zudem werden Ihre Handlun-
gen auf unsere Webseite direkt mit 
Ihrem Vimeo-Account verknüpft. Um 
dies zu verhindern müssen Sie sich, 
während des “Surfens” auf unserer 
Webseite, von Vimeo ausloggen.

Nachfolgend zeigen wir Ihnen Coo-
kies, die von Vimeo gesetzt werden, 
wenn Sie auf einer Webseite mit 
integrierter Vimeo-Funktion, sind. 
Diese Liste erhebt keinen Anspruch 
auf Vollständigkeit und geht davon 
aus, dass Sie keinen Vimeo-Account 
haben.

Name: player

Wert: “”

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
speichert Ihre Einstellungen, bevor 
Sie ein eingebettetes Vimeo-Video 
abspielen. Dadurch bekommen Sie 
beim nächsten Mal, wenn Sie ein 
Vimeo-Video ansehen, wieder Ihre 
bevorzugten Einstellungen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: vuid

Wert: pl1046149876-
614422590312329451-4

Verwendungszweck:  Dieses Cookie 
sammelt Informationen über Ihre 
Handlungen auf Webseiten, die ein 
Vimeo-Video eingebettet haben.

Ablaufdatum:  nach 2 Jahren

Anmerkung: Diese beiden Cookies 

werden immer gesetzt, sobald Sie 
sich auf einer Webseite mit einem 
eingebetteten Vimeo-Video befinden. 
Wenn Sie das Video ansehen und auf 
die Schaltfläche klicken, um bei-
spielsweise das Video zu “teilen” oder 
zu “liken”, werden weitere Cookies 
gesetzt. Dabei handelt es sich auch 
um Drittanbieter-Cookies wie  _ga 
oder _gat_UA-76641-8 von Google 
Analytics oder _fbp von Facebook. 
Welche Cookies hier genau gesetzt 
werden, hängt von Ihrer Interaktion 
mit dem Video ab.

Die folgende Liste zeigt einen 
Ausschnitt möglicher Cookies, die 
gesetzt werden, wenn Sie mit dem 
Vimeo-Video interagieren:

Name: _abexps

Wert: %5B%5D

Verwendungszweck: Dieses Vimeo-
Cookie hilft Vimeo, sich an die von 
Ihnen getroffenen Einstellungen zu 
erinnern. Dabei kann es sich zum 
Beispiel um eine voreingestellte 
Sprache, um eine Region oder einen 
Benutzernamen handeln. Im Allge-
meinen speichert das Cookie Daten 
darüber, wie Sie Vimeo verwenden.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: continuous_play_v3

Wert: 1

Verwendungszweck: Bei diesem 
Cookie handelt es sich um ein 
Erstanbieter-Cookie von Vimeo. Das 
Cookie sammelt Informationen wie 
Sie das Vimeo-Service verwenden. 
Beispielsweise speichert das Cookie, 
wann Sie ein Video pausieren bzw. 
wieder abspielen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _ga

Wert: GA1.2.1522249635-
1578401280312329451-7

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
ist ein Drittanbieter-Cookie von 
Google. Standardmäßig verwendet 
analytics.js das Cookie _ga, um die 
User-ID zu speichern. Grundsätzlich 
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dient es zur Unterscheidung der 
Websitebesucher.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: _gcl_au

Wert: 1.1.770887836-
1578401279312329451-3

Verwendungszweck: Dieses Drittan-
bieter-Cookie von Google AdSense 
wird verwendet, um die Effizienz 
von Werbeanzeigen auf Websites zu 
verbessern.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Name: _fbp

Wert: 
fb.1.1578401280585.310434968

Verwendungszweck: Das ist ein 
Facebook-Cookie. Dieses Cookie wird 
verwendet, um Werbeanzeigen bzw. 
Werbeprodukte von Facebook oder 
anderen Werbetreibenden einzu-
blenden.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Vimeo nutzt diese Daten unter 
anderem, um das eigene Service zu 
verbessern, um mit Ihnen in Kom-
munikation zu treten und um eigene 
zielgerichtete Werbemaßnahmen 
zu setzen. Vimeo betont auf seiner 
Website, dass bei eingebetteten Vi-
deos nur Erstanbieter-Cookies (also 
Cookies von Vimeo selbst) verwendet 
werden, solange man mit dem Video 
nicht interagiert.

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Vimeo hat den Hauptsitz in White 
Plains im Bundesstaat New York 
(USA). Die Dienste werden aber welt-
weit angeboten. Dabei verwendet 
das Unternehmen Computersyste-
me, Datenbanken und Server in den 
USA und auch in anderen Ländern. 
Ihre Daten können somit auch auf 
Servern in Amerika gespeichert 
und verarbeitet werden. Die Daten 
bleiben bei Vimeo so lange gespei-
chert, bis das Unternehmen keinen 
wirtschaftlichen Grund mehr für die 
Speicherung hat. Dann werden die 
Daten gelöscht oder anonymisiert.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Sie haben immer die Möglichkeit, 
Cookies in Ihrem Browser nach Ihren 
Wünschen zu verwalten. Wenn Sie 
beispielsweise nicht wollen, dass 
Vimeo Cookies setzt und so Infor-
mationen über Sie sammelt, können 
Sie in Ihren Browser-Einstellungen 
Cookies jederzeit löschen oder de-
aktivieren. Je nach Browser funktio-
niert dies ein bisschen anders. Bitte 
beachten Sie, dass möglicherweise 
nach dem Deaktivieren/Löschen von 
Cookies diverse Funktionen nicht 
mehr im vollen Ausmaß zur Verfü-
gung stehen. Unter dem Abschnitt 
„Cookies“ finden Sie die entsprechen-
den Links zu den jeweiligen Anleitun-
gen der bekanntesten Browser.

Falls Sie ein registriertes Vimeo-
Mitglied sind, können Sie auch in den 
Einstellungen bei Vimeo die verwen-
deten Cookies verwalten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch eingebun-
dene Vimeo-Elemente verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsätzlich 
werden Ihre Daten auch auf Grund-
lage unseres berechtigten Interesses 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer 
schnellen und guten Kommunikation 
mit Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet. Wir setzen die eingebun-
denen Vimeo-Elemente gleichwohl 
nur ein, soweit Sie eine Einwilligung 
erteilt haben. Vimeo setzt auch 
Cookies in Ihrem Browser, um Daten 
zu speichern. Darum empfehlen 
wir Ihnen, unseren Datenschutztext 
über Cookies genau durchzulesen 
und die Datenschutzerklärung oder 
die Cookie-Richtlinien des jeweiligen 
Dienstanbieters anzusehen.

Vimeo verarbeitet Daten von Ihnen 
u.a. auch in den USA. Wir weisen 
darauf hin, dass nach Meinung des 
Europäischen Gerichtshofs derzeit 
kein angemessenes Schutzniveau 
für den Datentransfer in die USA be-
steht. Dies kann mit verschiedenen 
Risiken für die Rechtmäßigkeit und 

Sicherheit der Datenverarbeitung 
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet Vimeo soge-
nannte Standardvertragsklauseln 
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). 
Standardvertragsklauseln (Standard 
Contractual Clauses – SCC) sind von 
der EU-Kommission bereitgestellte 
Mustervorlagen und sollen sicher-
stellen, dass Ihre Daten auch dann 
den europäischen Datenschutzstan-
dards entsprechen, wenn diese in 
Drittländer (wie beispielsweise in die 
USA) überliefert und dort gespei-
chert werden. Durch diese Klauseln 
verpflichtet sich Vimeo, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, 
das europäische Datenschutzniveau 
einzuhalten, selbst wenn die Daten 
in den USA gespeichert, verarbeitet 
und verwaltet werden. Diese Klau-
seln basieren auf einem Durchfüh-
rungsbeschluss der EU-Kommission. 
Sie finden den Beschluss und die 
entsprechenden Standardvertrags-
klauseln u.a. hier: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Stan-
dardvertragsklauseln bei Vimeo 
finden Sie unter https://vimeo.com/
privacy#international_data_trans-
fers_and_certain_user_rights.

Mehr über den Einsatz von Cookies 
bei Vimeo erfahren Sie auf https://
vimeo.com/cookie_policy, Informa-
tionen zum Datenschutz bei Vimeo 
können Sie auf https://vimeo.com/
privacy nachlesen.

6.11 WooCommerce

Zweck

WooCommerce ist ein E-Commerce-
Shopsystem, das es Ihnen ermög-
licht, Produkte auf dieser Website zu 
kaufen. Cookies werden verwendet, 
um Artikel in einem Warenkorb 
zu sammeln, um den Warenkorb 
des Nutzers in der Datenbank der 
Website zu speichern, um kürzlich 
angesehene Produkte zu speichern, 
um sie wieder anzuzeigen und um es 
Nutzern zu ermöglichen Mitteilungen 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://vimeo.com/privacy#international_data_transfers_and_certain_user_rights
https://vimeo.com/privacy#international_data_transfers_and_certain_user_rights
https://vimeo.com/privacy#international_data_transfers_and_certain_user_rights
https://vimeo.com/cookie_policy
https://vimeo.com/cookie_policy
https://vimeo.com/privacy
https://vimeo.com/privacy
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im Online-Shop auszublenden.

Rechtsgrundlage

Sofern durch einzelne von uns 
eingesetzte Cookies auch personen-
bezogene Daten verarbeitet werden, 
erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO im Falle 
einer erteilten Einwilligung oder ge-
mäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO 
zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen an der bestmöglichen 
Funktionalität der Website sowie 
einer kundenfreundlichen und 
effektiven Ausgestaltung des Seiten-
besuchs.

Datenspeicherung

Im Punkt 3.6 Webhosting geben 
Ihnen über die Speicherung und 
Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten Auskunft. Weiterhin setzt 
WooCommerce Cookies und in der 
folgenden Liste zeigen wir, welche in 
Ihrem Browser gesetzt werden:

Name: wc_cart_hash_*

Typ: Local Storage

Host: ahab-akademie.de

Dauer: Kein Ablauf

Name: woocommerce_cart_hash

Typ: HTTP Cookie

Host: ahab-akademie.de

Dauer: Session

Name: wp_woocommerce_session_*

Typ: HTTP Cookie

Host: ahab-akademie.de

Dauer: 2 Tag(e)

Name: woocommerce_items_in_cart

Typ: HTTP Cookie

Host: ahab-akademie.de

Dauer: Session

Name: woocommerce_recently_vie-
wed

Typ: HTTP Cookie

Host: ahab-akademie.de

Dauer: Session

Name: store_notice*

Typ: HTTP Cookie

Host: ahab-akademie.de

Dauer: Session

Daten löschen oder Datenspeiche-
rung verhindern

Sie können Ihren Browser so einstel-
len, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und Coo-
kies nur im Einzelfall erlauben, die 
Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen 
sowie das automatische Löschen der 
Cookies beim Schließen des Brow-
sers aktivieren. Bei der Deaktivierung 
von Cookies kann die Funktionalität 
dieser Website eingeschränkt sein. 
Siehe dazu 6.3.

6.12 WordPress Nutzer-Login

Zweck

WordPress ist das Content-Manage-
ment-System für diese Website 
(siehe dazu 5.1 „Webiste Baukasten-
systeme“) und ermöglicht es regist-
rierten Nutzern sich in dem System 
anzumelden. Die Cookies speichern 
die Anmeldedaten eines angemelde-
ten Benutzers als Hash, Anmeldesta-
tus und Benutzer-ID sowie benut-
zerbezogene Einstellungen für das 
WordPress Backend.

Rechtsgrundlage

Sofern durch einzelne von uns 
eingesetzte Cookies auch personen-
bezogene Daten verarbeitet werden, 
erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO im Falle 
einer erteilten Einwilligung oder ge-
mäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO 
zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen an der bestmöglichen 
Funktionalität der Website sowie 
einer kundenfreundlichen und 
effektiven Ausgestaltung des Seiten-
besuchs.

Datenspeicherung

Im Punkt 3.6 Webhosting geben 
Ihnen über die Speicherung und 
Verarbeitung der personenbezoge-

nen Daten Auskunft. Weiterhin setzt 
WooCommerce Cookies und in der 
folgenden Liste zeigen wir, welche in 
Ihrem Browser gesetzt werden:

Name: wordpress_*

Typ: HTTP Cookie

Host: www.ahab-akademie.de

Dauer: Session

Name: wordpress_logged_in_*

Typ: HTTP Cookie

Host: www.ahab-akademie.de

Dauer: Session

Name: wp-settings-*-*

Typ: HTTP Cookie

Host: www.ahab-akademie.de

Dauer: 1 Jahr(e)

Name: wordpress_test_cookie

Typ: HTTP Cookie

Host: www.ahab-akademie.de

Dauer: Session

Daten löschen oder Datenspeiche-
rung verhindern

Sie können Ihren Browser so einstel-
len, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und Coo-
kies nur im Einzelfall erlauben, die 
Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen 
sowie das automatische Löschen der 
Cookies beim Schließen des Brow-
sers aktivieren. Bei der Deaktivierung 
von Cookies kann die Funktionalität 
dieser Website eingeschränkt sein. 
Siehe dazu 6.3.

6.13 YouTube
 Ś Betroffene: Besucher der Website
 Ś Zweck: Optimierung unserer Ser-

viceleistung
 Ś Verarbeitete Daten: Daten wie 

etwa Kontaktdaten, Daten zum 
Nutzerverhalten, Informationen zu 
Ihrem Gerät und Ihre IP-Adresse 
können gespeichert werden.
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 Ś Mehr Details dazu finden Sie wei-
ter unten in dieser Datenschutzer-
klärung.

 Ś Speicherdauer: Daten bleiben 
grundsätzlich gespeichert, solange 
sie für den Dienstzweck nötig sind

 Ś Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interes-
sen)

Was ist YouTube?

Wir haben auf unserer Website You-
Tube-Videos eingebaut. So können 
wir Ihnen interessante Videos direkt 
auf unserer Seite präsentieren. 
YouTube ist ein Videoportal, das seit 
2006 eine Tochterfirma von Google 
ist. Betrieben wird das Videoportal 
durch YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., 
San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie 
auf unserer Website eine Seite aufru-
fen, die ein YouTube-Video eingebet-
tet hat, verbindet sich Ihr Browser 
automatisch mit den Servern von 
YouTube bzw. Google. Dabei werden 
(je nach Einstellungen) verschiedene 
Daten übertragen. Für die gesamte 
Datenverarbeitung im europäischen 
Raum ist Google Ireland Limited 
(Gordon House, Barrow Street Dub-
lin 4, Irland) verantwortlich.

Im Folgenden wollen wir Ihnen 
genauer erklären, welche Daten 
verarbeitet werden, warum wir 
YouTube-Videos eingebunden haben 
und wie Sie Ihre Daten verwalten 
oder löschen können.

Auf YouTube können die User kos-
tenlos Videos ansehen, bewerten, 
kommentieren und selbst hochla-
den. Über die letzten Jahre wurde 
YouTube zu einem der wichtigsten 
Social-Media-Kanäle weltweit. Damit 
wir Videos auf unserer Webseite 
anzeigen können, stellt YouTube 
einen Codeausschnitt zur Verfügung, 
den wir auf unserer Seite eingebaut 
haben.

Warum verwenden wir YouTube-
Videos auf unserer Website?

YouTube ist die Videoplattform mit 
den meisten Besuchern und dem 
besten Content. Wir sind bemüht, 
Ihnen die bestmögliche User-Erfah-
rung auf unserer Webseite zu bieten. 
Und natürlich dürfen interessante 
Videos dabei nicht fehlen. Mithilfe 
unserer eingebetteten Videos stellen 

wir Ihnen neben unseren Texten und 
Bildern weiteren hilfreichen Content 
zur Verfügung. Zudem wird unsere 
Webseite auf der Google-Suchma-
schine durch die eingebetteten 
Videos leichter gefunden. Auch wenn 
wir über Google Ads Werbeanzeigen 
schalten, kann Google – dank der 
gesammelten Daten – diese Anzei-
gen wirklich nur Menschen zeigen, 
die sich für unsere Angebote interes-
sieren.

Welche Daten werden von YouTu-
be gespeichert?

Sobald Sie eine unserer Seiten besu-
chen, die ein YouTube-Video einge-
baut hat, setzt YouTube zumindest 
ein Cookie, das Ihre IP-Adresse und 
unsere URL speichert. Wenn Sie in Ih-
rem YouTube-Konto eingeloggt sind, 
kann YouTube Ihre Interaktionen auf 
unserer Webseite meist mithilfe von 
Cookies Ihrem Profil zuordnen. Dazu 
zählen Daten wie Sitzungsdauer, 
Absprungrate, ungefährer Standort, 
technische Informationen wie Brow-
sertyp, Bildschirmauflösung oder Ihr 
Internetanbieter. Weitere Daten kön-
nen Kontaktdaten, etwaige Bewer-
tungen, das Teilen von Inhalten über 
Social Media oder das Hinzufügen zu 
Ihren Favoriten auf YouTube sein.

Wenn Sie nicht in einem Google-
Konto oder einem Youtube-Konto 
angemeldet sind, speichert Google 
Daten mit einer eindeutigen Ken-
nung, die mit Ihrem Gerät, Browser 
oder App verknüpft sind. So bleibt 
beispielsweise Ihre bevorzugte 
Spracheinstellung beibehalten. Aber 
viele Interaktionsdaten können nicht 
gespeichert werden, da weniger 
Cookies gesetzt werden.

In der folgenden Liste zeigen wir 
Cookies, die in einem Test im Brow-
ser gesetzt wurden. Wir zeigen einer-
seits Cookies, die ohne angemelde-
tes YouTube-Konto gesetzt werden. 
Andererseits zeigen wir Cookies, die 
mit angemeldetem Account gesetzt 
werden. Die Liste kann keinen Voll-
ständigkeitsanspruch erheben, weil 
die Userdaten immer von den Inter-
aktionen auf YouTube abhängen.

Name: YSC

Wert: b9-CV6ojI5Y312329451-1

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert eine eindeutige ID, um 
Statistiken des gesehenen Videos zu 
speichern.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: PREF

Wert: f1=50000000

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert ebenfalls Ihre eindeutige 
ID. Google bekommt über PREF Sta-
tistiken, wie Sie YouTube-Videos auf 
unserer Webseite verwenden.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Name: GPS

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert Ihre eindeutige ID auf mo-
bilen Geräten, um den GPS-Standort 
zu tracken.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: VISITOR_INFO1_LIVE

Wert: 95Chz8bagyU

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
versucht die Bandbreite des Users 
auf unseren Webseiten (mit einge-
bautem YouTube-Video) zu schätzen.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Weitere Cookies, die gesetzt werden, 
wenn Sie mit Ihrem YouTube-Konto 
angemeldet sind:

Name: APISID

Wert: zILlvClZSkqGsSwI/AU1aZI-
6HY7312329451-

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
wird verwendet, um ein Profil über 
Ihre Interessen zu erstellen. Genützt 
werden die Daten für personalisierte 
Werbeanzeigen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: CONSENT

Wert: YES+AT.de+20150628-20-0
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Verwendungszweck: Das Cookie spei-
chert den Status der Zustimmung ei-
nes Users zur Nutzung unterschiedli-
cher Services von Google. CONSENT 
dient auch der Sicherheit, um User 
zu überprüfen und Userdaten vor 
unbefugten Angriffen zu schützen.

Ablaufdatum: nach 19 Jahren

Name: HSID

Wert: AcRwpgUik9Dveht0I

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
wird verwendet, um ein Profil über 
Ihre Interessen zu erstellen. Diese 
Daten helfen personalisierte Wer-
bung anzeigen zu können.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: LOGIN_INFO

Wert: AFmmF2swRQIhALl6aL…

Verwendungszweck: In diesem Coo-
kie werden Informationen über Ihre 
Login-Daten gespeichert.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SAPISID

Wert: 7oaPxoG-pZsJuuF5/AnUdDUIs-
J9iJz2vdM

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
funktioniert, indem es Ihren Browser 
und Ihr Gerät eindeutig identifiziert. 
Es wird verwendet, um ein Profil 
über Ihre Interessen zu erstellen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SID

Wert: oQfNKjAsI312329451-

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
speichert Ihre Google-Konto-ID und 
Ihren letzten Anmeldezeitpunkt in 
digital signierter und verschlüsselter 
Form.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SIDCC

Wert: AN0-TYuqub2JOcDTyL

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
speichert Informationen, wie Sie 

die Webseite nutzen und welche 
Werbung Sie vor dem Besuch auf un-
serer Seite möglicherweise gesehen 
haben.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Wie lange und wo werden die Da-
ten gespeichert?

Die Daten, die YouTube von Ihnen 
erhält und verarbeitet werden auf 
den Google-Servern gespeichert. 
Die meisten dieser Server befinden 
sich in Amerika. Unter https://www.
google.com/about/datacenters/
locations/?hl=de sehen Sie genau wo 
sich die Google-Rechenzentren befin-
den. Ihre Daten sind auf den Servern 
verteilt. So sind die Daten schneller 
abrufbar und vor Manipulation bes-
ser geschützt.

Die erhobenen Daten speichert 
Google unterschiedlich lang. Manche 
Daten können Sie jederzeit löschen, 
andere werden automatisch nach 
einer begrenzten Zeit gelöscht und 
wieder andere werden von Google 
über längere Zeit gespeichert. Einige 
Daten (wie Elemente aus „Meine 
Aktivität“, Fotos oder Dokumente, 
Produkte), die in Ihrem Google-Konto 
gespeichert sind, bleiben so lange 
gespeichert, bis Sie sie löschen. Auch 
wenn Sie nicht in einem Google-
Konto angemeldet sind, können Sie 
einige Daten, die mit Ihrem Gerät, 
Browser oder App verknüpft sind, 
löschen.

Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhin-
dern?

Grundsätzlich können Sie Daten 
im Google Konto manuell löschen. 
Mit der 2019 eingeführten automa-
tischen Löschfunktion von Stand-
ort- und Aktivitätsdaten werden 
Informationen abhängig von Ihrer 
Entscheidung – entweder 3 oder 
18 Monate gespeichert und dann 
gelöscht.

Unabhängig, ob Sie ein Google-Konto 
haben oder nicht, können Sie Ihren 
Browser so konfigurieren, dass Coo-
kies von Google gelöscht bzw. deak-
tiviert werden. Je nachdem welchen 
Browser Sie verwenden, funktioniert 
dies auf unterschiedliche Art und 
Weise. Unter dem Abschnitt „Coo-

kies“ finden Sie die entsprechenden 
Links zu den jeweiligen Anleitungen 
der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsätzlich keine Cookies 
haben wollen, können Sie Ihren 
Browser so einrichten, dass er Sie 
immer informiert, wenn ein Cookie 
gesetzt werden soll. So können Sie 
bei jedem einzelnen Cookie entschei-
den, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass 
Daten von Ihnen durch eingebun-
dene YouTube-Elemente verarbeitet 
und gespeichert werden können, gilt 
diese Einwilligung als Rechtsgrund-
lage der Datenverarbeitung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsätzlich 
werden Ihre Daten auch auf Grund-
lage unseres berechtigten Interesses 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer 
schnellen und guten Kommunikation 
mit Ihnen oder anderen Kunden und 
Geschäftspartnern gespeichert und 
verarbeitet. Wir setzen die eingebun-
denen YouTube-Elemente gleichwohl 
nur ein, soweit Sie eine Einwilligung 
erteilt haben. YouTube setzt auch 
Cookies in Ihrem Browser, um Daten 
zu speichern. Darum empfehlen 
wir Ihnen, unseren Datenschutztext 
über Cookies genau durchzulesen 
und die Datenschutzerklärung oder 
die Cookie-Richtlinien des jeweiligen 
Dienstanbieters anzusehen.

YouTube verarbeitet Daten u.a. 
auch in den USA. Wir weisen darauf 
hin, dass nach Meinung des Euro-
päischen Gerichtshofs derzeit kein 
angemessenes Schutzniveau für den 
Datentransfer in die USA besteht. 
Dies kann mit verschiedenen Risiken 
für die Rechtmäßigkeit und Sicher-
heit der Datenverarbeitung einher-
gehen.

Als Grundlage der Datenverarbei-
tung bei Empfängern mit Sitz in 
Drittstaaten (außerhalb der Europä-
ischen Union, Island, Liechtenstein, 
Norwegen, also insbesondere in den 
USA) oder einer Datenweitergabe 
dorthin verwendet YouTube von 
der EU-Kommission genehmigte 
Standardvertragsklauseln (= Art. 46. 
Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese Klauseln 
verpflichten YouTube, das EU-Daten-
schutzniveau bei der Verarbeitung 
relevanter Daten auch außerhalb 

https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
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der EU einzuhalten. Diese Klauseln 
basieren auf einem Durchführungs-
beschluss der EU-Kommission. Sie 
finden den Beschluss sowie die Klau-
seln u.a. hier: https://germany.repre-
sentation.ec.europa.eu/index_de.

Da YouTube ein Tochterunterneh-
men von Google ist, gibt es eine 
gemeinsame Datenschutzerklärung. 
Wenn Sie mehr über den Umgang 
mit Ihren Daten erfahren wollen, 
empfehlen wir Ihnen die Datenschut-
zerklärung unter https://policies.
google.com/privacy?hl=de.

YouTube Abonnieren Button Da-
tenschutzerklärung

Wir haben auf unserer Webseite 
den YouTube Abonnieren Button 
(engl. „Subscribe-Button“) eingebaut. 
Sie erkennen den Button meist am 
klassischen YouTube-Logo. Das 
Logo zeigt vor rotem Hintergrund in 
weißer Schrift die Wörter „Abonnie-
ren“ oder „YouTube“ und links davon 
das weiße „Play-Symbol“. Der Button 
kann aber auch in einem anderen 
Design dargestellt sein.

Unser YouTube-Kanal bietet Ihnen 
immer wieder lustige, interessante 
oder spannende Videos. Mit dem 
eingebauten „Abonnieren-Button“ 
können Sie unseren Kanal direkt von 
unserer Webseite aus abonnieren 
und müssen nicht eigens die You-
Tube-Webseite aufrufen. Wir wollen 
Ihnen somit den Zugang zu unserem 
umfassenden Content so einfach wie 
möglich machen. Bitte beachten Sie, 
dass YouTube dadurch Daten von Ih-
nen speichern und verarbeiten kann.

Wenn Sie auf unserer Seite einen 
eingebauten Abo-Button sehen, 
setzt YouTube – laut Google – min-
destens ein Cookie. Dieses Cookie 
speichert Ihre IP-Adresse und unsere 
URL. Auch Informationen über Ihren 
Browser, Ihren ungefähren Standort 
und Ihre voreingestellte Sprache 
kann YouTube so erfahren. Bei 
unserem Test wurden folgende vier 
Cookies gesetzt, ohne bei YouTube 
angemeldet zu sein:

Name: YSC

Wert: b9-CV6ojI5312329451Y

Verwendungszweck: Dieses Cookie 

registriert eine eindeutige ID, um 
Statistiken des gesehenen Videos zu 
speichern.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: PREF

Wert: f1=50000000

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert ebenfalls Ihre eindeutige 
ID. Google bekommt über PREF Sta-
tistiken, wie Sie YouTube-Videos auf 
unserer Webseite verwenden.

Ablaufdatum: nach 8 Monate

Name: GPS

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert Ihre eindeutige ID auf mo-
bilen Geräten, um den GPS-Standort 
zu tracken.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: VISITOR_INFO1_LIVE

Wert: 31232945195Chz8bagyU

Verwendungszweck: Dieses Cookie 
versucht die Bandbreite des Users 
auf unseren Webseiten (mit einge-
bautem YouTube-Video) zu schätzen.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Anmerkung: Diese Cookies wurden 
nach einem Test gesetzt und können 
nicht den Anspruch auf Vollständig-
keit erheben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Konto 
angemeldet sind, kann YouTube viele 
Ihrer Handlungen/Interaktionen auf 
unserer Webseite mit Hilfe von Coo-
kies speichern und Ihrem YouTube-
Konto zuordnen. YouTube bekommt 
dadurch zum Beispiel Informationen 
wie lange Sie auf unserer Seite sur-
fen, welchen Browsertyp Sie verwen-
den, welche Bildschirmauflösung Sie 
bevorzugen oder welche Handlun-
gen Sie ausführen.

YouTube verwendet diese Daten 
zum einen um die eigenen Dienst-
leistungen und Angebote zu verbes-
sern, zum anderen um Analysen und 
Statistiken für Werbetreibende (die 

Google Ads verwenden) bereitzustel-
len.

7 Schlusswort
Herzlichen Glückwunsch! Wenn 
Sie diese Zeilen lesen, haben Sie 
sich wirklich durch unsere gesamte 
Datenschutzerklärung „gekämpft“ 
oder zumindest bis hier hin gescrollt. 
Wie Sie am Umfang unserer Daten-
schutzerklärung sehen, nehmen 
wir den Schutz Ihrer persönlichen 
Daten, alles andere als auf die leichte 
Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem 
Wissen und Gewissen über die 
Verarbeitung personenbezogener 
Daten zu informieren. Dabei wollen 
wir Ihnen aber nicht nur mitteilen, 
welche Daten verarbeitet werden, 
sondern auch die Beweggründe 
für die Verwendung diverser Soft-
wareprogramme näherbringen. In 
der Regel klingen Datenschutzerklä-
rung sehr technisch und juristisch. 
Da die meisten von Ihnen aber keine 
Webentwickler oder Juristen sind, 
wollten wir auch sprachlich einen an-
deren Weg gehen und den Sachver-
halt in einfacher und klarer Sprache 
erklären. Immer ist dies natürlich 
aufgrund der Thematik nicht mög-
lich. Daher werden die wichtigsten 
Begriffe am Ende der Datenschutzer-
klärung näher erläutert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz 
auf unserer Website zögern Sie bitte 
nicht, uns oder die verantwortliche 
Stelle zu kontaktieren. Wir wünschen 
Ihnen noch eine schöne Zeit und 
hoffen, Sie auf unserer Website bald 
wieder begrüßen zu dürfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich 
geschützt.

Quelle: Texte wurden teilweise er-
stellt mit dem Datenschutz Genera-
tor von AdSimple

https://germany.representation.ec.europa.eu/index_de
https://germany.representation.ec.europa.eu/index_de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.adsimple.de/datenschutz-generator/
https://www.adsimple.de/datenschutz-generator/
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Bezeichnung des Cookies Speicherdauer
Essenziell: AHAB-Akademie

event_notification 1 Tag

Essenziell: WordPress Nutzer-Login
wordpress_* Session

wordpress_logged_in_* Session

wp-settings-*-* 1 Jahr

wordpress_test_cookie Session

Essenziell: WooCommerce
wc_cart_hash_* Kein Ablauf

woocommerce_cart_hash Session

wp_woocommerce_session_* 2 Tage

woocommerce_items_in_cart Session

woocommerce_recently_viewed Session

store_notice* Session

Essenziell: Real Cookie Banner
real_cookie_banner* 1 Jahr

real_cookie_banner*-tcf 1 Jahr

real_cookie_banner-test 1 Jahr

Funktional: YouTube

SIDCC 1 Jahr

__Secure-3PAPISID 2 Jahre

__Secure-APISID 1 Monat

__Secure-SSID 1 Monat

__Secure-HSID 1 Monat

APISID 6 Monate

__Secure-3PSID Dieses Cookie wird von Google gesetzt und für Targetingzwe-
cke verwendet, um ein Profil der Interessen der Website-Be-
sucher zu erstellen, um relevante und personalisierte Google-
Werbung anzuzeigen.

6 Monate

SAPISID 2 Jahre

HSID 6 Monate

SSID 2 Jahre

SID 6 Monate

1P_JAR 1 Monat

SEARCH_SAMESITE 6 Monate

CONSENT 6 Jahre

YSC Session

SIDCC 6 Monate

LOGIN_INFO Dieses Cookie wird von Google gesetzt, um eingebettete 
Youtube-Videos abzuspielen.

2 Jahre

HSID 2 Jahre

VISITOR_INFO1_LIVE Dieses Cookie wird von Google gesetzt, um Benutzereinstel-
lungen bei eingebetteten Youtube-Videos zu speichern. Das 
Cookie kann zudem ermitteln ob der Websitebesucher eine 
alte oder neue Youtube-Oberfläche verwendet.

6 Monate
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Bezeichnung des Cookies Speicherdauer
__Secure-3PAPISID 6 Monate

CONSENT 18 Jahre

SSID 6 Monate

__Secure-SSID 1 Monat

__Secure-APISID 1 Monat

__Secure-HSID 1 Monat

SAPISID 6 Monate

APISID 2 Jahre

__Secure-3PSID Dieses Cookie wird von Google gesetzt und für Targetingzwe-
cke verwendet, um ein Profil der Interessen der Website-Be-
sucher zu erstellen, um relevante und personalisierte Google-
Werbung anzuzeigen.

2 Jahre

PREF 8 Monate

SID 2 Jahre

s_gl Session

SIDCC 1 Jahr

__Secure-3PAPISID 2 Jahre

SAPISID 2 Jahre

APISID 2 Jahre

SSID 2 Jahre

HSID 2 Jahre

__Secure-3PSID Dieses Cookie wird von Google gesetzt und für Targetingzwe-
cke verwendet, um ein Profil der Interessen der Website-Be-
sucher zu erstellen, um relevante und personalisierte Google-
Werbung anzuzeigen.

2 Jahre

SID 2 Jahre

CONSENT 18 Jahre

NID Dieses Cookie wird von Google gesetzt, zur Anzeige relevante-
rer Werbung.

6 Monate

1P_JAR 1 Monat

DV 1 Minute

Funktional: Google Maps
NID Dieses Cookie wird von Google gesetzt, zur Anzeige relevante-

rer Werbung.
6 Monate

__Secure-3PAPISID 1 Jahr

__Secure-3PSID Dieses Cookie wird von Google gesetzt und für Targetingzwe-
cke verwendet, um ein Profil der Interessen der Website-Be-
sucher zu erstellen, um relevante und personalisierte Google-
Werbung anzuzeigen.

1 Jahr

__Secure-3PSIDCC Dieses Cookie wird von Google gesetzt und für Targetingzwe-
cke verwendet, um ein Profil der Interessen der Website-Be-
sucher zu erstellen, um relevante und personalisierte Google-
Werbung anzuzeigen.

1 Jahr

Statistik: Google Analytics

_ga Dieses Cookie wird von Google Analytics gesetzt, um eine ein-
deutige Benutzer-ID zu speichern

2 Jahre



v2
30

81
1

AHAB-Akademie GmbH | Grünauer Straße 3 | 12557 Berlin 
Berliner Sparkasse | IBAN  DE48 1005 0000 0191 2552 54  |  BIC  BELADEBEXXX | USt-IdNr.  DE 236791181   
Steuernummer  37 202 31110 | Amtsgericht Berlin  |  HRB 94600 | Geschäftsführer: Dr. Henry Kauffeldt, Alexander Kieß

Seite 44 von 44

Bezeichnung des Cookies Speicherdauer
_gid Dieses Cookie wird von Google Analytics gesetzt, um Seitenauf-

rufe zu zählen und zu verfolgen.
1 Tag

_gat Dieses Cookie wird von Google Analytics gesetzt, um maschi-
nelle Seitenaufrufe herauszufiltern.

1 Jahr

AMP_TOKEN 1 Jahr

_gac_* 90 Tage

_gat_gtag_* 1 Minute

Marketing: tawk.to
__tawkuuid Dieses Cookie wird von tawk.to gesetzt, um die Benutzerinter-

aktion mit dem tawk.to Live-Chat zu überwachen.
6 Monate

TawkConnectionTime Dieses Cookie wird von tawk.to gesetzt, um die Verbindungs-
dauer eines Chats durch tawk.to zu erfassen.

Session

twk_* Kein Ablauf

Marketing: Google Ads Conversion Tracking
test_cookie 1 Tag

CONSENT 18 Jahre

1P_JAR 1 Monat

Marketing: Facebook Pixel
_fbp Dieses Cookie wird von Facebook gesetzt, um eine Reihe von 

Werbeprodukten anzuzeigen, zum Beispiel Echtzeitgebote 
dritter Werbetreibender.

3 Monate

fr Dieses Cookie wird von Facebook gesetzt, zur Anzeige relevan-
terer Werbung.

3 Monate

presence Session

wd 7 Tage

spin 1 Tag

xs 1 Jahr

c_user 1 Jahr

sb 2 Jahre

act Session

datr 2 Jahre


